COMPLEMENTO AL INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
Febrero, 2025

COMPLEMENTO INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA.
PERIODO ABRIL 2024 — ENERO 2025

ANTECEDENTES

El Informe de la Junta de Vigilancia, fue entregado a la Gerencia General para su publicacién el 11 de febrero
del presente afio. No obstante, la informacién remitida por parte de la Gerencia General fue recibida el dia 10
de febrero alas 15:59 horas, por tanto, no fue posible analizarla e incluirla en ese informe. Consecuentemente,
se decidid presentar un complemento al informe, que comprende la informacién solicitada al Gerente General.

A continuacidn, se exponen, agrupados por temas, los diversos requerimientos de informacion solicitada, asi
como el analisis de a la Junta de Vigilancia para cada tema.

INFORMACION SOLICITADA A LA GERENCIA GENERAL

I TEMAS CORRESPONDIENTES A PROYECTOS EN DESARROLLO EN EL PERIODO 2024
DOCUMENTO SOLICITADO INFORMACION ENTREGADA
POR PARTE DE LA GERENCIA
a. Estado actual y acciones a realizar del caso ca- | a.
feteria Starbucks Café (El Conde) y Massara Spa. Cafeteria Starbucks Café (El Conde)

Mediante el oficio JD-069-2024 de fecha 13 de di-
ciembre del 2024, se le informa a la compafiia Nestlé
Costa Rica lo siguiente:

...el contrato quedard formalmente concluido en un plazo
de TRES meses a partir de la fecha de recepcion de esta
notificacion. Sin embargo, debido a factores relacionados
con la rentabilidad del punto de venta, las operaciones en
Castillo Country Club cesardn a partir del mes de enero
de 2025...

MASSARA SPA:

En la sesién de Junta Directiva No.1607 de fecha 18
de noviembre del 2024 se tomé el acuerdo 05-1607
que establece lo siguiente:

ACUERDO 05- 1607: Se somete a votacion segun lo anali-
zando en la informacion presentada por el sefior Gerente
General y el Licenciado José Rafael Ferndndez, acerca de
Massara Spa y considerando que los términos de negocia-
cion planteados por la sefiora Mariana Sdanchez y su repre-
sentante legal no son racionales para una negociacion; se
acuerda dar por concluida la negociacion. ..

Mediante el oficio GG-053-2024 de fecha 17 de di-
ciembre del 2024, se le informa a la sefiora Mariana
Sanchez Hernandez que el club d por terminado el
contrato entre Mariana Sanchez Hernandez y la so-
ciedad Castillo Country Club S.A., el 29 de enero del
2024,




COMPLEMENTO AL INFORME JUNTA DE VIGILANCIA

Febrero, 2025

El dia 18 de febrero se realizé por parte de la sefiora
Sanchez, realizo el retiro de los activos pertenecien-
tes e incorporados por ella en el drea prevista para
el spa.
b. Intervencién en el parqueo No.1

b. Inversiones realizadas en el 2024 en infraes- | La unica obra que se realizo en el 2024 fue de man-

tructura nueva y tecnologias de informacién (Copia de | tenimiento, la cual comprende la sustitucion de

contratos y matriz de oferentes) areas de adoquines en mal estado. Lo anterior con
el objetivo de solventar las deficiencias urgentes de
la superficie del Parqueo No.1 y reducir el riesgo de
caidas de los usuarios

1. TEMAS DE CONTRATACIONES

a. Copia de contratos y matriz de oferentes tra- | a.

mitadas para inversiones y/o proveedores superiores | Lainformacidn remitida por parte de la Gerencia Ge-

a los 5 millones de colones. neral corresponde a contratos realizados para servi-
cios contratados en el Dia del Socio, show de pati-
naje, fiesta de navidad de colaboradores, cabio de
cubierta de techo.
Uno de los contratos corresponde a la ADENDA
NUMERO 1 AL CONTRATO DE ALMACENAMIENTO,
MANEJO Y TRASLADO DE DOCUMENTOS Y OTROS
BIENES ENTRE CASTILLO COUNTRY CLUB S.A. Y DO-
CUMENT MANAGEMENT SOLUTIONS DMS S.R.L Di-
cho contrato fue firmado el 06 de marzo del 2024.

b. Copia del Cartel de licitacion para la elabora- | |, se adjunta la informacién correspondiente poste-

cién de la Mega Acta y matriz de oferentes rior a este cuadro.

c. Copia de los contratos correspondientes en | c. Es importante indicar que en el mes de mayo, ju-

asesoria legal y los pagos realizados por este rubro. nio y agosto se estan cancelando facturas por con-

tratos suscritos por el anterior presidente del Cas-
tillo country Club.
d. Acuerdos tomados por Junta Directivaconre- | d. El Gerente General no presenté informa-
ferencia a los puntos a, by c. cién correspondiente a este punto.




COMPLEMENTO AL INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
Febrero, 2025

1. TEMAS CORRESPONDIENTES A LAS AUDITORIAS EXTERNAS

a. Copia de los planes remediales para atender las re-
comendaciones de cada una de las auditorias realiza-
das en el 2023: Auditoria Legal Accionaria, Auditoria
Forense, Auditoria Tributaria y Auditoria de Estados Fi-
nancieros 2023. Estado de avance de cada uno de los
planes.

En el afio 2024 se presento por parte del anterior
gerente Erick Chaves, el plan remedial en relacién
con la Auditoria Accionaria.

El Gerente General actual no ha presentado nin-
gun plan remedial, Unicamente se limitd a presen-
tar el tramite realizado para la contratacion de la
MEGA ACTA, para evitar la salvedad en los esta-
dos financieros auditados en el afio 2024.

La Comisién de Auditoria presentd ante la Junta
Directiva el analisis y recomendaciones prove-
nientes del estudio de las auditorias realizadas en
el 2023, para su seguimiento.

. TEMAS RELACIONADOS CON LOS COLABORADORES DEL CLUB

a. Copia de contratos de jefaturas, secretaria de
gerencia, secretarias de Junta Directiva

b. Para los afios 2022-2023 y 2024, presentar el
numero de colaboradores por puesto y por afio. Indi-
car si hubo aumento de personal, y si se dieron Au-
mentos de salarios y traslados y/o recargos de puestos
de un afo a otro. Con el objetivo de realizar un estudio
comparativo solicitamos se nos adjunte la copia de la
planilla del mes de diciembre del afio 2022, 2023 y
2024.

a. Se presentaron la copia de los contratos de je-
faturas. Estos contratos se elaboraron previo al
mes de abril 2024, excepto el contrato de la Jefa-
tura de Capital Humano que se elaboré en el mes
de enero 2025.

b. Las planillas que se solicitaron no se enviaron
por parte de la Gerencia General. Estas se solici-
taron con el propdsito de hacer un andlisis com-
parativo del crecimiento de estas planillas en fun-
cién de los aumentos de salarios particulares a co-
laboradores y aumentos aplicados en general a
los colaboradores y el impacto de éstos en cargas
sociales. A la fecha este analisis no se pudo rea-
lizar al no disponer de la informacion.

Es oportuno sefialar que estos extremos de especial
interés para los socios del Club, pues incide en la
conformacion del gasto corriente de la compaiiia. Es
parte esencial de las funciones de este 6rgano (Junta
de Vigilancia) el verificar el mejor uso de los recursos
de la compaiiia, mismos que tiene como origen los
aportes de los socios.
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2022 2023 2024 Comentarios
Las diferencias se deben a
contratos temporales y
Cantidad de colaboradores a vacantes abiertas para el mes
281 266 286 de dici
Recargos de p No se ta con registros 8 4
opi No registros 21 34
No hubo aumento anual para todo el personal, | 5% para todo el personal excepto jefaturas, se tienen
setiene registro de 7 con 12 con [
adicionales generados en el afo: en el ano:
Puesto % Aumento Puesto % Aumento
Asi: ia Junta 26,48% Jefatura Capital Humano 4,00%
Aumento de 2,09% en mayo 2022 deTesoreria 26,87% Jefatura d ion & Deporte 18,18%
y aumento en agosto 2022 variable Jefatura Financiera 11,11% d ia Junta 1,33%
Aumentos entre empleados (para el sector Secretaria de Junta Directiva 36,05% Asistente en recursos h 28,75%
privado 2 Coordi de Cobros 12,39% i dep 9,28%
en el aio) Jefaturad 22,46% 9,52%
Jefatura Atencion al Socio 18,52% Supervisora Cuentas por cobrar 12,14%
Coordinador de Proveeduria 18,75%
Ci i de i 16,12%
Sub chef 7,14%
Coordinador de Atencion 18,55%
Jefatura Capital Humano 38,89%
Nota:

Debido a que en el afio 2023, se dio una asignacion errénea de los puestos y la contratacién de la
secretaria y asistente de Junta directiva, lo cual se ve reflejado en el incremento que se observa en el
cuadro, por tanto, en el 2024, se hizo el ajuste de acuerdo a la ley y al procedimiento de contratacion.

Esto no se debe ver como un aumento de salario.

c. Desglose de gastos realizados por los geren-
tes Erick Chaves y Marco Castro con cargo a los 10 6
15 mil délares asignados por la Junta Directiva a la Ge-
rencia.

c. El Gerente General Marco Castro no presento
informacion correspondiente a este punto.
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1. CONTRATO DE LA MEGA ACTA

ANTECEDENTES:

En el 2023 se realizaron en el Castillo Country Club cuatro procesos de auditorias externas. De éstas tres tienen
relacién con la génesis de la MEGA ACTA y a continuacion se hace un resumen de cada una de éstas:

L. CONSULTORIA TRIBUTARIA ORIENTADA A IDENTIFICAR POSIBLES RIESGOS FISCALES Y PROPO-
NER ALTERNATIVAS DE MEJORA (Fuente: Informe 23 Octubre 2023)

Objetivo principal: Verificar siguiendo principios contables y la realidad econémica, la razonabilidad, integridad
y naturaleza de los registros relacionados con los aportes de capital realizados por los socios.

Los resultados de esta consultoria se pueden resumir de la siguiente forma:
A. Después del 2011

Los aportes de los socios estdan comprobados con los contratos, transferencias y demas recibos del dinero re-
cibido.

El dinero entrd en cuentas del Club y se registré como aporte de capital.

La deficiencia documental que cuestionaria la AT es que el aporte no estd en actas de asamblea general de
accionistas para su formalizacion.

Se podra alegar prescripcidn para los afos fuera del umbral de los 4 afios, y los abiertos a ajuste, se defenderia
con contraprueba que los aportes, aunque no estén en actas de asamblea general si tienen otro soporte docu-
mental que evidencia que no son renta bruta.

» Enlas Actas de Asamblea se pueden identificar los nombres de los accionistas, no asi el monto apor-
tado por cada socio al adquirir sus acciones.

» Para el analisis de una posible devolucién de aportes de capital a los socios debe ser realizado por el
especialista en derecho mercantil para identificar con claridad si estos rubros que son reconocidos
como aportes no son ingresos para el club.

Se sugiere que el club incorpore informacidn adicional en las actas de las juntas directivas y asambleas
de socios en el futuro.

B. Del 2010 hacia atras: (No existe informacion digitalizada). Se puede solo revisar contra documentos.

Diversas acciones carecen de informacidn precisa y detallada. Se debe realizar una reconstruccién de los expe-
dientes en el que se cuente con los contratos y recibos que detallen lo que vale la accién como aporte o capital
social o cuota de ingreso.

Algunas acciones no presentan datos disponibles. Al analizar la muestra del afio 2010, se pudo constatar que
en ese periodo se registraba un monto que formaba parte del Capital Aportado. Este hallazgo permite verificar
gue es posible reducir dicha discrepancia al indagar mas alld de esta muestra.

C. Resumen de observaciones en relacion con la Consultoria Tributaria de Faycatax:

Incremento no justificado de patrimonio

A la fecha del informe de Faycatax el Club reflejaba un monto de ¢4.000.908.900 en la cuenta de Capital Apor-
tado, de este monto ¢2.837.582.685 se cuenta con registros contables y documentacién soporte de los recibos
de dineros emitidos a los socios cuando adquirieron la accién, aunque estos aportes no estan incluidos en las
actas de asamblea general de accionistas; los restantes ¢1.163.326.215, por parte de la institucidn se realiza el
proceso de revisién para determinar una reduccidén del aporte sin soporte.
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>

D.

Bajo este escenario, la revisidn de la muestra de expedientes del 2011 al 2022, se logré evidenciar que
los expedientes cuentan con informacién relevante para analizar una posible reconstruccién contable
de la diferencia de los ¢1.163.326.215. Por lo tanto, se solicitd una verificacion en base a la lista madre
de acciones, cuya muestra estd comprendida por dos expedientes por periodo, que comprende de
1980 al 2010.

Al validar la informacion tanto en las Actas de Asamblea General como de Junta Directiva, no existe
soporte en estas de la transaccidn original y ademas de que son transacciones histéricas, la Adminis-
tracion Tributaria (AT) podria cuestionar la diferencia no documentada como un posible incremento
injustificado de patrimonio, lo que implica que este saldo sea considerado renta bruta en el afio que
sea detectado por la AT en una fiscalizacion.

Conclusiones del informe

Existen tres escenarios que podrian ser cuestionados por parte de la AT respecto al incremento no justificado
de patrimonio:

Aportes documentados con contratos y otros documentos en el expediente; posible cuestionamiento
del incremento seria porque el aporte, aunque documentado no esta incluido en las actas de asamblea
general, cosa que nos parece defendible ante el fisco en una eventual auditoria tributaria. (Esto en
palabras del Erick Ramirez)

Diferencia de ¢{1.163.326.215 (resultado de restar al total del aporte de capital en el 2023 por
@#4.000.908.900 el monto de ¢2.837.582.685, el cual en principio estd documentado, pero que puede
ser cuestionado igualmente segln el punto anterior.

Sobre esta diferencia si el Club de acuerdo con lo registrado y documentado contablemente, pueda
demostrar que el incremento no estd en cuentas bancarias o en activos en anos abiertos a revisién
2019 al 2023, se podria alegar que esta prescrito.

Recomendacion del Informe: Desde el derecho mercantil resulta relevante establecer si los aportes
realizados por los socios (desde los estatutos y acuerdos) son efectivamente aportes de capital extra-
ordinarios o capital social, los cuales podrian ser devueltos a los socios de conformidad con las regula-
ciones establecidas. Si no fueran aporte capital existe el riesgo de que debieron ser ingresos en los
periodos en que se recibieron.

La Administracion Tributaria podra realizar el ajuste en una auditoria y en un proceso litigioso el Club
debera aportar lo necesario para debatir el posible ajuste.

Para el periodo 2010 hacia atras, el Club, debia realizar una reconstruccion de los expedientes que

tienen deficiencias documentales con el fin de que cuenten con la informacién necesaria para su con-
trol.

AUDITORIA LEGAL (ACCIONARIA) (Fuente: Informe 31 octubre 2023)

Alcance:

>

>

Revisidn de los estatutos con relacion a las obligaciones y responsabilidades de la Junta Directiva, Fiscal
y Gerencia General en cuanto a contrataciéon de proveedores.

Revision del registro de accionistas y expedientes del accionista, asi como las politicas y practicas
para el traspaso de acciones y nombramiento de beneficiarios. (la negrita no es del original)
Revisidn de Contratos y acuerdos suscritos con proveedores.
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De los hallazgos de esta Auditoria los siguientes tienen relacién con el proceso de la Mega Acta.
A. HALLAZGOS LIBROS DE ACCIONISTAS Y EXPEDIENTES

1. Con respecto a los expedientes:

“Se verificé el procedimiento que se desprendia de los expedientes para determinar si los traspasos habian
sido inscritos en el libro de Registro de accionistas verificando que existen errores, aparentemente histoéricos,
que dificultaron la auditoria, a saber: (la negrita no es del original)

a. Los expedientes en su gran mayoria no estan completos y Unicamente tienen el registro histérico del
ultimo movimiento realizado, sea del actual socio.

b. Solo en muy pocos expedientes se encuentra la accion del anterior socio, debidamente endosada a
favor del actual socio.

¢. Cuando el que vende la accién es el Club no existe en el expediente nada que demuestre que el Club
era el duefio de la accién.

d. Cada vez que un socio traspasa su accion mediante endoso, se deja la accién en el expediente y se
emite una nueva (sin que conste solicitud del accionista, segun informo el personal del Club).

e. No existen copias en los expedientes de las acciones del actual socio.

f. No obstante, la forma de traspasar una accién de una sociedad anénima es mediante ENDOSO, en su
mayoria se utilizan diferentes contratos de CESION, OPCIONES DE CESION y CESION CONDICIONADA
y, para culminar la informalidad, muchos de dichos contratos no estdn debidamente firmados (faltan
firmas o hay firmas digitales y fisicas), ni indica en el contrato el nimero de accién que se transfiere.

g. Hay traspasos cuyo expediente no fue facilitado y en la lista de files entregados a esta auditoria indica
gue el expediente no aparecié.

h. En los expedientes (al igual que consta en los asientos del libro de Registro de Accionistas) existen
acciones que se encuentran endosadas a favor del Club y con fecha posterior a dicho endoso, el socio
anterior la endosa al actual socio.

i. Existen traspasos de acciones a favor de herederos sin que exista una declaratoria de herederos y con
el simple hecho de presentar documentacion que demuestre ser pariente del socio el traspaso o bien
la apertura del proceso, el traspaso es aceptado.

2. Con respecto a los libros de Registros de Accionistas:

a. Son utilizados como control administrativo del estatus de las obligaciones del socio, se llevan récord
de pagos y morosidad.

b. Son utilizados para registrar otras personas que no son los socios o propietarios de las acciones.
Tienen tanta informacion que el espacio definido para estampar informacion de accionistas y sus tras-
pasos se acabd y por lo tanto se hacen “pases” a otros folios, en donde muchas veces esos “pases” no
indica en cual folio sigue la informacion.

d. Hay asientos en lapiz.

e. Hay asientos donde se indica el endoso de la accidn a favor del club y seguidamente hay otro en donde
el anterior socio le cede a un nuevo socio.

f. Has asientos donde consta la disminucidn de capital por rescate de acciones, haciendo referencia a la
sesion de Junta Directiva donde se autorizé la disminucién del capital social y por lo tanto, el cierre del
asiento por inexistencia de la accidn, pero luego el asiento continla y se anota el traspaso de la acciéon
a un nuevo socio, dandose, aparentemente, una reinscripcion de una accion sin que esta auditoria
hubiera tenido acceso a ningun acta de Junta Directiva en la cual reinscriben acciones “disueltas”.

g. Existe confusidén entre comodato (arrendamiento gratuito de la accidén), arrendamiento, opciones de
compra (AOC) y usufructo, en donde legalmente ninguno es socio, pero en el Registro de Accionistas
los inscriben como socios.
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3. En relacion con la revision de expedientes de traspaso de acciones.

a. No estan completos, en su mayoria solo contienen el Gltimo movimiento, por lo que no se podia cons-
tatar si quien traspaso realmente era el socio o si existe el traspaso legal de la accién (endoso).

b. La mayoria de los traspasos que constan es mediante el CONTRATO DE CESION, indicdndose expresa-
mente en dicho contrato que el accionista no tiene fisicamente la accidn y no consta que el socio haya
solicitado la reposicidn de la accién y menos que se haya publicado ni emitido nueva accién para su
endoso.

c. Lasacciones que “vende” el club, lo hace por contratos de cesion, de cesién condicional, por opciones
de compraventa, nunca por endoso.

d. En ningun expediente consta copia de la accién actual.

e. Existen expedientes donde consta que el socio le endosé la accién al club y en la misma accién, pero
con fecha posterior, el anterior socio lo endosa a un nuevo socio.

f.  Existen contratos de cesién de acciones del club hacia el nuevo socio, en donde no indica numero de
accion, no estan firmados por el club o bien tienen firma mixta, sea fisica y digital, lo cual no es legal-
mente permitido.”

Recomendaciones relacionadas (extraidas del Informe de la Auditoria Accionaria):

1.- Reformar los estatutos con el fin de que los mismos se apeguen al Cédigo de Comercio y la Jurisprudencia
en cuanto al traspaso y utilizacidn de los derechos de los accionistas

2.- Abstenerse de utilizar las acciones adquiridas por el Club bajo dichas figuras, de tal forma que Unicamente
puedan autorizar traspaso de acciones en tesoreria adquiridas por donaciéon directa del socio, acciones pro-
ducto de aumento de capital social o preferidas, producto de aumentos y que aln no se haya traspasado a
terceros.

3.- Cerrar los actuales libros de Registro de Accionistas cuyos asientos no cumplan con lo previsto en los articu-
los 140 y 261 del Cédigo de Comercio, es decir, que dicho asiento Unicamente contenga el nombre del socio o
suscriptory luego, en orden cronoldgico y sin dejar espacios, los traspasos sucesivos, lo cual puede ser realizado
mediante un sello para su fécil lectura.

4.- Establecer dentro de los requerimientos de traspaso el endoso de la accién, su reposicién mediante el tra-
mite legalmente establecido, previo al traspaso cuando esta no esté en poder del accionista que indica el Re-
gistro de Accionistas, que el endoso lo haga el accionista que indica el Registro de Accionistas o el Albacea o
liguidador en caso de un proceso universal.

5.- Para evitar malas interpretaciones, se recomienda crear sellos o textos de endoso para que el socio pueda
endosar su accion a terceros o al mismo Club.

6.- Crear un expediente digital por cada accién, en donde se encripte la informacién para que la misma no
pueda ser modificada y en éste conste los movimientos e informacion del accionista y que, previo a la sesién
de Junta Directiva el secretario de ésta tenga acceso para verificar el cumplimiento de los requisitos adminis-
trativos y legales para aprobar un traspaso o algun beneficio para el socio y sus dependientes.

7.- Tomar en cuenta que conformidad con el articulo 869 del Cédigo Civil, prescriben a los TRES ANOS las ac-
ciones para cobrar el uso o cualquier otro derecho sobre bienes muebles, asimismo, el articulo 984 del Cédigo
de Comercio establece que prescribiran en UN ANO las acciones para cobrar el uso de cualquier otro derecho
sobre bienes muebles, de tal forma que aquel accionistas que “perdié” su accién y quiere cobrar por el uso de
sus derechos, éste tendria hasta un plazo de TRES ANOS segun establece el Cédigo Civil, ya que lo preceptuado
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por el Cédigo de Comercio se refiere SOLO al COBRO de USO por un derecho sobre bienes muebles, mientras
que el Cédigo Civil establece que para CUALQUIER otro derecho sobre bienes muebles.

8.- Revisar las actas de Junta Directiva 606 del 24/07/1997, 661 del 28/01/1999, 698 del 24/02/2000, 1273 del
24/09/2015, 1300 del 27/09/2016, 1361 del 03/12/2018, 1391 del 07/10/2019 y 1447 del 24/05/2021, pues,
segln informacidn recabada del libro de Registro de Accionistas, en dichas sesiones se aprobaron el rescate de
acciones y se disminuyd el capital social, es decir, que al haber sido disminuido el capital social dichas acciones
rescatadas” no forman parte del capital social y por lo tanto no deben estar en circulacion y mucho menos en
venta por parte del Club.

1. AUDITORIA EXTERNA 2023

En esta auditoria se prevé a la Junta Directiva sobre lo siguiente:

“Al 31 de diciembre de 2022, la Compaiiia tiene una cuenta de “Capital Aportado” cuyo saldo histérico a esa
fecha es por ({4.000.908.900 de los cuales no se contaba con un auxiliar contable por un monto de
#1.324.006.560 que representa un 33% del saldo de la cuenta que corresponde al capital aportado antes del
periodo finalizado al 30 de setiembre de 2011. Adicionalmente sobre el saldo histdrico de la cuenta de “Capital
Aportado” no pudimos obtener un criterio legal de experto independiente sobre el tratamiento legal patrimo-
nial de dichas partidas y las posibles contingencias tributarias que pudiesen surgir basadas en el principio de
realidad econdmica que se establece en el Céddigo de Normas y Procedimientos Tributarios y no pudimos aplicar
otros procedimientos de auditoria sobre estos conceptos. Al 31 de diciembre de 2023 la Compaiiia tiene una
cuenta de “Capital Aportado” cuyo saldo histérico a la fecha es {4.063.199.674 de los cuales no se cuenta con
auxiliares contables por un monto de ¢198.170.823 que representa un 4,9% del saldo de la cuenta. Para 2023,
la compaiiia obtuvo el criterio de un asesor legal el cual indica que, debido a que los aportes de capital no estan
asentados en actas, puede existir un riesgo de que las autoridades fiscales los cuestionen, separandolos en
escenarios para los aportes que si estdn documentados en auxiliares y otros con un riesgo mayor para los que
no estan documentados mediante auxiliares.” Fuente: Dictamen de Auditores Independientes MOORE AGC.

OTROS ASUNTOS RELACIONADOS CON EL PROCESOS DE MEGA ACTA.
. PROYECTO DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES (Atencién al socio)

Para la digitalizacion de expedientes en el 2019 se firmé un contrato inicial que establecia como entregables
los siguientes:

Entregable:
i. El entregable de la documentacidn corresponde a la carga de las imdgenes y
archivos en el sistema de almacenamiento de Access:

i. Incluye el sistema nuevo para el Gestor Documental.

ii. El costo anual de la plataforma de consulta de expedientes correspondera
al mismo que se cuenta actualmente, que son $150 mensuales, para un total
de $1.800 por afio.

ii. Losindices de captura por cada expediente se entregan en un archivo de Access.

ii. Seincluyen etiquetas nuevas para identificar el # de Accidn del castillo (ejemplo
#0971)

iv. Seincluyen carpetas de cartulina nuevas para los expedientes

v. Seincluyen 3 transportes semanales gratuitos para consultas de expedientes en
etapa del proceso, durante la duracidn del proyecto Gnicamente.

En ese entonces se procedié con la digitalizacidn de los expedientes y los originales se mantenian custodiados.
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El 06 de marzo de 2024 se suscribe un adendum al contrato. Esta adenda Nimero 1 se suscribe por el entonces
presidente del Castillo y la empresa Access para la digitalizacién de los expedientes (mismos que ya habian sido
digitalizados).

El nuevo contrato, entre otras cosas, establece:
“El proyecto propuesto consiste en la digitalizacion de aproximadamente 5000 expedientes de Socios del Cas-
tillo Country Club con un promedio de 30 a 50 pdginas, para un estimado de 250.000 folios a digitalizar, los
cuales se encuentran en las instalaciones del Club en las montafias de San Rafael de Heredia. El proyecto
consiste en la digitalizacién de los expedientes y almacenamiento en el gestor documental.
Access deberd tomar cada expediente segln el orden en el que se entregue, para luego digitalizar el 100% del
contenido de cada expediente u ampo o carpeta, cada expediente serd procesado en un pdf. Con una resolu-
cién de 300 dpi en escala de grises. Se nombrara el archivo digital seguin cada expediente con la nomenclatura
“cddigo de asociado”. El proyecto no incluye los servicios de clasificacion u ordenamiento de expedientes (la
negrita no es del original).
Una vez digitalizado el expediente se ensamblara y se almacenara en su respectiva caja, para su respectiva
custodia esto siempre y cuando el cliente acepte contratar los servicios de custodia documental, caso contrario
serd devuelto al Castillo. Access ejecutard el proyecto en sus propias instalaciones en donde debera resguardar
de forma segura y llevar a cabo el proceso, realizando informes de avance semanales y una entrega mensual
del proyecto.”
Descripcion del servicio en instalaciones de Access

a) Verificaciéon de Recepcién:

l. Access, validara la informacién que se estara recolectando, esto mediante un listado de re-
emision, la recoleccion se realizard en las instalaciones del Club Country Club.

Il. En caso de presentarse alguna inconsistencia, Access deberd de informar de manera inme-
diata las mismas.

b) Orden Cronoldgica de Expedientes:

l. El Castillo se encargard de ordenar los expedientes y entregarlos a ACCESS.

Il. El servicio de ACCESS no incluye ordenar o clasificar los folios de cada expediente.

Il ACCESS digitalizara los expedientes en el orden que actualmente tiene cada uno.

c) Preparacion:

l. Access, tomara los expedientes y los ampos haciendo retiro de cualquier tipo de grapa, clip,
bandas de goma u otros deben ser retirados del papel para facilitar el proceso de escaneado.
Al completar el proceso de escaneo los documentos deben ser devueltos a cdmo fueron reci-
bidos, pero sin grapas, clips o ligas.

Il. La presente oferta no incluye procesos de restauracién de documentos, este esfuerzo se esti-
mara en caso de que cuando se validen los documentos los mismos lo requieran, alertando al
cliente del costo adicional para que autorice el mismo, en caso de aprobaciéon Access modifi-
card el precio indicado en la presente oferta.

Observaciones de la Junta de Vigilancia:

» De acuerdo con la informacion de la jefe de Atencidn al Socio, los expedientes se ordenaron en orden
cronoldgico, pero no se hizo una revisién integral del contenido de cada expediente ni de los folios
gue cada uno contenia. Ver informe “Proyecto de digitalizacién de expedientes de socios.

> Los expedientes se digitalizaron tal y como estaban, sin completar y sin atender las observaciones de
las auditorias en relacién con los expedientes.

> En el presupuesto 2025 presentado por la Gerencia General se registra un monto para digitalizacién
de expedientes, se nos informé que hay expedientes pendientes de digitalizar.

> Se desconoce si la contratacion incluia un entregable enlistando los resultados y los pendiente. De no
ser asi, no se podria tener claridad de lo digitalizado y lo pendiente. También se desconoce cémo se
verifico la efectiva devolucién de la informacién por parte del contratista
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1. AUDITORIA EXTERNA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 2024

La Auditoria Externa de los estados financieros del Castillo Country Club realizada al cierre del 31 de diciembre
del 2024 revela que se identificéd una diferencia negativa en la cuenta patrimonial de Capital Aportado por un
monto de ¢198,122,823 que no corresponde a lo reflejado en los estados financieros. Puede notarse entonces
que de los ¢1.163.326.215 a la fecha quedan sin soporte ¢198,122,823.

Agrega BCR Consultores que este hallazgo habia sido detectado previamente por los auditores externos de
periodos anteriores, sin embargo, no se observé evidencia de acciones correctivas por parte de la administra-
cion.

“Impacto:

La diferencia identificada genera una distorsion en los estados financieros que podria impactar la presentacién
razonable de la posicién financiera del club, afectando tanto a los socios como a los usuarios de los estados
financieros. Asimismo, podria derivar en incumplimientos normativos o auditorias adicionales por parte de las
autoridades correspondientes.

Recomendacion:

Es recomendable que la administracidn realice una revisidén exhaustiva de los movimientos histéricos asociados
a la cuenta de Capital Aportado, con el objetivo de identificar y corregir los errores que han generado la dife-
rencia.

Asi mismo velar por implementar politicas y procedimientos para garantizar la conciliacién regular de las cuen-
tas patrimoniales, con revisiones documentadas y aprobadas por los responsables.

A su vez capacitar a los responsables del drea contable para asegurar un adecuado registro de las transacciones
relacionadas con el capital social.

Finalmente dar seguimiento y cierre del hallazgo, documentar y comunicar a los auditores externos los pasos
tomados para corregir esta diferencia y evitar futuras inconsistencias”. Fuente: BCR Consultores

1l. Acciones del 2024 en relacion con la MEGA ACTA

Gestores \ Acciones Observaciones

Julio 2024 La Comision de Auditoria inicia el estudio de las Auditorias 2023 y resaltan los temas relacionados con el
Capital Accionario del Club. La Comisidn de Analisis Financiero también se preocupa por este tema y plan-
tea inquietudes al respecto. Producto de esto se ve la necesidad de contactar al Lic. Erick Ramirez de Fay-
catax para que realice una exposicion de cual era la situacion de riesgo del Club al término de su contrato.
Se solicita a la Junta Directiva la reunion con el Lic. Ramirez.
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02 Setiembre
2024

Exposi-
cion de
Erick Ra-
mirez de
Faycatax

Presentes: CAEF, C.Auditoria y Junta Directiva

En su exposicion, el sefior Ramirez, acuiia el término
Mega Acta como una solucidn para evitar el riesgo tri-
butario y legal en el que, a su criterio, se encuentra el
Castillo por la no documentacidn de algunas partes del
Capital Accionario.

Previo a la mega acta se requiere atender el trabajo de
documentar el monto que aun no esta documentado y
atender las sugerencias de la Auditoria Legal acciona-
ria del 2023.

Como producto de esta reunidn se le solicita al Lic. Ra-
mirez una oferta de servicios

Fuente: Minuta de presentacion

El Sr. Eric enfatiza que, cuando el in-
forme esté en el formato que él ha so-
licitado, entonces estara convencido
de su validez. Hasta que no lo vea de
esa manera, no estara conforme.
Ademas, subraya que este ajuste es
fundamental, ya que también debe
presentar el informe al resto de los
socios, y todos deben estar convenci-
dos para proceder con la elaboracidon
de la Mega Acta, la cual considera
inevitable. Fuente minuta de reunion
Erick Ramirez.

04 Setiembre
2024

FAYCA-
TAX

Presenta oferta de servicios (no especifica en su
oferta el levantamiento de la Mega Acta)

11 setiembre
2024

Comision
Auditoria

Se decidio elaborar un informe para la JD.

Fuente: INFORME DE COMISION DE
AUDITORIA A ID

18 setiembre
2024

Comision
Auditoria

Los integrantes de la Comisidn presentan informe a la
JD Ver presentacion

En relacién con temas accionarios se establece:

» Validar la viabilidad de ejecutar conciliacién
al 100% del Capital Accionario (Pendiente
#198 Millones).

» Estatus de las recomendaciones remediales
de todas las auditorias realizadas

Recomendacion.

» Re-contratar a Eric Ramirez, para que conti-
nue el trabajo de reconstruccidn de los
c198M (2002 hacia atras).

» Reconstruir contable y legalmente el regis-
tro de accionistas (expedientes) y otras
cuentas patrimoniales del Club.

» Dar seguimiento al tema del "riesgo Tributa-
rio para el Club, hasta disminuirlo, elimi-
nar/aceptar/etc.

Objetivo general: Darle seguimiento
al cumplimiento de las recomendacio-
nes de las auditorias externas, inter-
nas y consultorias. Ademas de las de-
nuncias que se presenten por parte
de la Comunidad Societaria.

Objetivo especifico: Solicitar el segui-
miento de los planes remediales de
los hallazgos y recomendaciones de
las auditorias. Verificar la implemen-
tacion y hacer las recomendaciones
necesarias.

18 Noviem-
bre 2024

Acuerdo
de Junta
Directiva

Acuerdo 06-1607: Se solicita a la Gerencia General que
elabore un cartel de licitacion para recibir ofertas de
contratacion concernientes a los servicios para la ela-
boracion de la mega acta. Se vota en unanimidad por
los directivos presentes; queda aprobada. Responsa-
ble Gerencia General. Ejecucidon inmediata

Observacion: Este cartel de licitacion
no fue presentado a la Junta Directiva
por lo tanto no fue analizado por este
organo colegiado.
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No se mostré un expediente que
evidencie todos los pasos seguidos
por la administracion, de forma cro-
noldgica, hasta llegar a la actual ad-
judicacion. En el mismo orden de
ideas, con respecto de la ejecucion
del contrato también deberia existir
un expediente que evidencie, obje-
tivamente, cdmo se desarrolla el
contrato

15 Enero
2025

Gerente
General
presenta
matriz de
provee-
dores
parala
Mega
Acta

AcTvA uea

suon

M0 CONSATOMS.

Observacion Junta de Vigilancia: Con
base en la matriz de proveedores que
llevaba el Gerente recomendd a Leus
Legal. En esa sesion la JD no solicité
el cartel, la Junta de Vigilancia lo soli-
Cité y esta solicitud no fue atendida
oportunamente por el sefior Gerente.
Posteriormente, a solicitud de una so-
cia y socio beneficiario y a la solicitud
escrita de esta Junta de Vigilancia, el
gerente envia unos términos de refe-
rencia sin fecha, sin firma. El propo-
sito de la Junta de Vigilancia era cono-
cer la metodologia seguida para la pu-
blicacion del cartel; ademas de cono-
cer con claridad los términos licitados
y compararla con las ofertas recibidas
y hacer, de forma oportuna, cualquier
observacion alaJD. Enesa misma se-
sion ante la consulta de la Junta de Vi-
gilancia sobre el procedimiento para
la contratacidn de la Mega Acta, el ge-
rente manifestd que él contacté me-
diante llamadas a los oferentes. Preo-
cupaalalV que parauntematan de-
licado como la contratacion de la
Mega Acta se procediera de esta
forma. Esta JV no pudo realizar ob-
servaciones oportunas sobre esta
contratacion por no disponer de la
informacion respectiva.
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30 Enero
2025

ID
acuerda
contrata-
cion dela
Mega
Acta con
base en la
recomen-
dacion
del Ge-
rente Ge-
neral.

ACUERDO 09-1611: Considerando la situacion, que,
por larga data, se viene arrastrando con relacion al au-
xiliar contable del capital social, y del libro de registro
de accionistas; tomando en consideracion la necesidad
urgente de solucionar los desfases que esos documen-
tos tienen y, considerando que el informe de auditoria
externa del afio anterior contiene una opinién califi-
cada sobre ese problema, la Junta Directiva, ante la
presentacion y opinion del Gerente General, se
acuerda aprobar de la recomendacion presentada por
la Gerencia General para la contratacion de la empresa
Leus Legal, quiénes seran los encargados de realizar el
trabajo de la mega acta por un monto de $ 75.000 d¢-
lares americanos. Se vota en unanimidad por los direc-
tivos presentes. Queda aprobado, responsable Geren-
cia General; Ejecuciéon inmediata

Observacion JV: Para este acuerdo
09-1611 no se analizaron las ofertas a
las luz del cartel de licitacién solici-
tado por JD mediante acuerdo
Acuerdo 06-1607, el cual nunca fue
presentado en sesidn de Junta Direc-
tiva ni exigido por la JD para su cono-
cimiento y andlisis Se decidié con
base en la recomendacién del Ge-
rente General. Al no presentarse el
cartel de licitacion y no haber un pre-
supuesto estimado, no se pudo anali-
zar el estudio de razonabilidad de pre-
cios en funcion de la reserva presu-
puestaria para esa contratacion, el
analisis del tiempo de respuesta en
funcion del trabajo por realizar, la me-
todologia para la elaboracion del pro-
ceso de la mega acta que incluye va-
rios procesos previos y paralelos.

Esta Junta de Vigilancia considera que
este es un tema muy sensible y la
Junta Directiva debi6 analizar con cla-
ridad la metodologia del trabajo y
analizar posibles riesgos en el pro-
ceso.

06 Febrero
2025

Contrato
Enviado
por la Ge-
rencia
General a
solicitud
delalVv

Este contrato solo estd firmado por el representante
de Leus Legal.

El contrato de la Mega Acta tiene una cldusula que
establece de un pago de 60% contra la firma del con-
trato equivalente a $45.000

Una de las recomendaciones de la Auditoria Forense
cita:

“.... tratandose de proveedores nuevos, se reco-
mienda no entregar el 50% al inicio, si esta cifra es
superior a los 3 millones de colones.”

Acd se nota el no acato a las recomendaciones de la
Auditoria Forense

A la fecha de hoy, 28 de Febrero exis-
ten varios oficios y correos de cuestio-
namientos acerca del proceso de con-
tratacion de esta mega acta.

Cabe sefialar que en el contrato no se
establecen con claridad la metodolo-
gia que la empresa contratada seguira
para este trabajo contratado.
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En sesidn de Junta Directiva del 27 de febrero 2025 la
Junta de Vigilancia advirtio sobre el riesgo que signi-
fica la clausula sexta del contrato en el cumplimiento
del objetivo de la Mega Acta.

Se nos informd que el contrato no esta firmado por el
sefior presidente y a raiz de nuestra intervencion se
solicitd revisar los términos del contrato.

A criterio de la JV existe la posibilidad
de riesgos de la contratacion en fun-
cion de los términos del contrato:

1.NO se expone con claridad la meto-
dologia que seguira la empresa para
realizar el trabajo.

2.En la cldusula sexta del contrato re-
ferente a cumplimiento de objetivos
se establece que el Castillo entiende
que “... el servicio se podra llevar a
cabo, en el tanto el Castillo cuente
con toda la informacidn accesible de
indole legal y contable de estos afios
de operacion, siendo que en caso de
que se determine que la informacion
no es accesible, comprobable o veri-
ficable, asi se indicara en el informe
final y esto generard una limitacidn
en cuanto al alcance contratado y de
ser asi se aplicard una disminucion o
modificacidn del honorario pactado
segln la labor efectivamente desple-
gada..”

Observacion JV: Las auditorias reali-
zadas en el 2023 y el 2024 advierten
de la ausencia de informacién docu-
mental y legal por lo que ese riesgo
tiene probabilidades de materiali-
zarse.

PLANES OPERATIVOS, DE INVERSION Y PRESUPUESTO 2025

En la sesion 1613 del 26 de Enero 2025 la Gerencia General en conjunto con las jefaturas del Club presentaron ala
Junta Directiva los planes operativos y de inversion; asi como el presupuesto 2025. Producto de ello, la Junta Direc-
tiva tomo los acuerdos que se citan en la tabla siguiente:

acuerdos basado en
un diagndstico pre-
sentado por la Ge-
rencia general en
noviembre 2024.
Este documento estd
disponible en la se-
cretaria de Junta Di-
rectiva

FECHA EVENTO
29 Enero | Lalunta Directiva ACUERDO 06- 1613: Se somete a votacion y aprobacion la propuesta
2025 toma los siguientes del Plan Anual Operativo (PAO) presentado por la Gerencia Genera en

conjunto con las jefaturas. Votan a favor todos los directivos presen-
tes. Queda aprobada; Responsable: Junta Directiva — Gerencia General
ejecucidn inmediata.

ACUERDO 07-1613: Se somete a votacion las primicias o escenarios pre-
sentados en la propuesta del Presupuesto Operativo 2025, eligiendo por
unanimidad el escenario nimero uno; el cual consiste en cuanto a in-
gresos: “No hay incrementos de cuota de mantenimiento, Los ingresos
de A&B mantendran los precios iguales al afio 2024, Se cobrara una
cuota de dos mil colones por hora de clases recreativas” y en cuanto a
gastos “ el 3 % de inflacion de acuerdo con el BCCR, 5,33% aumento de
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Fuente: Ver diag-
ndstico.

salarios en el 2025 con todas las plazas completas” Votan a favor todos
los directivos presentes. Queda aprobada; Responsable: Junta Directiva
— Gerencia Genera ejecucion inmediata.

ACUERDO 08- 1613: Se somete a votacion y aprobacion la propuesta del
Presupuesto operativo 2025 presentado por la Gerencia General. Votan
a favor todos los directivos presentes. Queda aprobada; Responsable:
Junta Directiva -Gerencia General ejecucion inmediata.

ACUERDO 09- 1613: Se somete a votacion la aprobacion de la propuesta
del Presupuesto de Inversiones 2025 presentado por la Gerencia Gene-
ral, el cual consta de una cuota extraordinaria de ¢10.000 colones
mensuales durante 12 meses, para fusionarlo con el monto remanente
del PMI 2021(Plan Maestro de Inversiones), condicionado su ejecucion
hasta no contar con la presentacién y aprobacidn de la Asamblea Gene-
ral Fiscal de Socios del mes marzo 2025. Queda aprobada; Responsable:
Junta Directiva -Gerencia General ejecucidn inmediata.

La negrita no es del original

03 fe- Junta de Vigilancia Ver anexo 1 Fundamentos de Recurso de Revocatoria: los planes y presu-
brero interpuso, en tiempo puesto no se basan en un plan estratégico, rifien con los estatutos
2025. y forma, recurso de y lesionan derechos adquiridos por los socios.

revocatoria en con-

tra de los acuerdos

supra citados
27 Fe- Junta Directiva re-
brero suelve los recursos .

. Respuesta completa a recursos de revocatoria interpuestos por

2025 de revocatoria y los

rechaza en los térmi-
nos que se adjuntan

la Junta de Vigilancia

I Esta Junta Directiva estima que la Gerencia General
contd con la suficiente informacién pararespaldarla
elaboracién y aprobacién del PAO 2025 tal y como lo
demuestran los anteriores considerandos, por lo
tanto, se rechaza el recurso de revocatoria presen-
tado contra el acuerdo 06-1613.

Il Se acuerda dejar sin efecto el acuerdo 07-1613 re-
ferente a la premisa nimero 01 presentada por la
Gerencia General en el presupuesto 2025, elimi-
nando asi la propuesta del cobro de los dos mil co-
lones en clases deportivas-recreativas, y en su lu-
gar solicitarle a la Gerencia General la elaboracion
de una propuesta de politica y normativa que re-
gule la practica en cuanto al tema de las clases;
esta propuesta debe ser presentada la primera se-
sién ordinaria de Junta Directiva del mes de abril del
afio 2025.

. Por estas razones antes expuestas en los conside-
randos la solicitud de suspensidn del PAO y el Presu-
puesto 2025 hasta que se apruebe un Plan Estraté-
gico se rechaza a tenor del articulo 3 de los Estatutos
del Club, dado que no se condiciona en ningdn mo-
mento la aprobacidn del PAO ni del Presupuesto a
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un Plan Estratégico.

V. Se rechaza de plano la solicitud de revisar y some-
ter a analisis las premisas presupuestarias 2025,
por todo lo antes expuesto y detallado.

V. Se rechaza la solicitud de someter a la Junta Direc-
tiva a un estudio detallado sobre el impacto finan-
ciero de la reestructuracion organizacional, previo
a cualquier aprobacion de nuevas plazas o aumen-
tos salariales. Esto a tenor del acuerdo13-1609 y del
contenido literal de esa misma acta donde se aprobo
la restructuracién organizacional, misma que no
conllevaba ninguna implicaciéon financiera, ni apro-
bacién de ningln nueva plaza.

Votan a favor seis directivos: Carlos Lépiz, Irma Saénz, Sonia Domian,
Fidel Rodriguez, Jeannette Corderoy Danilo Murillo, en contra el voto
del directivo Randall Gonzalez. Queda aprobado. Responsable Junta
Directiva; ejecucién inmediata.

ACTUAR DE LA GERENCIA GENERAL EN RELACION CON LA JUNTA DE VIGILANCIA:

1.

La Gerencia General no respondié en su totalidad la informacidn solicitada por esta Junta Vigilancia me-
diante el oficio JV-CCC-001-2025. Como se expuso en el informe anterior, la informacién remitida por la
Gerencia (10 de febrero) no se pudo analizar por la llegada tardia de la misma, dado que la presentacién
de nuestro informe tenia fecha limite el 11 de febrero para su debida publicacion.

Aunado a lo anterior, se le ha solicitado informacién adicional como es el tema de la Mega Acta (JV-CCC-
006-2025), oficio que no ha tenido respuesta por parte del Gerente, ni en tiempo ni en forma la totalidad
de lo consultado.

Se le solicitd en tres oportunidades la publicacion del recurso de revocatoria realizado por la Junta de Vigi-
lancia, y la Unica respuesta obtenida es que se traslade nuestra solicitud a la Junta Directiva. Es oportuno
hacer ver que esto implica una indebida limitacién al derecho de acceso a la informacidn que ostentan
los socios y evidencia un desconocimiento pleno de los deberes y derechos de la Junta de Vigilancia.

Se puntualiza, que la Junta de Vigilancia es un érgano independiente de la Junta Directiva, que acttia de forma
autonoma y horizontal en su responsabilidad en cumplimiento con los estatutos del Club, con el objetivo de
fiscalizar las operaciones de la sociedad, prevenir a la Junta Directiva de cualquier accidn contraria a los es-
tatutos, realizar observaciones y recomendaciones todo en procura del bienestar de los socios.

4.

Se tiene evidencia por parte de esta Junta de Vigilancia que se han presentado diferentes quejas a la
Junta Directiva, ante el actuar del Gerente General, y que la actitud de resolucion por parte de la Junta
Directiva, ha sido totalmente pasiva y por el contrario se han tomado acuerdos para el traslado y
analisis de dichas quejas en el tiempo, ocasionado que no se le dé una respuesta efectiva en tiempo y
cumplida a los involucrados. Este es el caso de la presidenta de la Junta de Vigilancia, la cual presenté
dos quejas por escrito contra el Gerente General, referente a dos momentos diferentes.
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5.

Por lo tanto, esta Junta de Vigilancia le previene a la Junta Directiva la atenciéon en tiempo y forma y respe-
tando los procesos de resolucion, de este tipo de quejas de socios conforme a nuestros estatutos que es
responsabilidad unanime de esta Junta.

ACTUAR DE LA JUNTA DIRECTIVA:

Se tiene evidencia que en diferentes sesiones de trabajo con algunos miembros de la Junta Directiva, se han
tratado temas que se han elaborado previamente con la Gerencia General, y no se remiten en forma oportuna
a la Junta de Vigilancia para su estudio y analisis. Ademas, se toman acuerdos en esas sesiones de trabajo, los
cuales son leidos y aprobados en la sesion de Junta Directiva. Tal es el caso de la resolucion de los recursos de
revocatoria correspondientes al presupuesto 2025 y planes operativos y de inversidn correspondientes presen-
tados por Junta de Vigilancia y un socio.

COMENTARIOS DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

El 8 de diciembre del 2024, se remitid el oficio JV-CCC-014-2024 a la Junta Directiva haciendo un recorda-
torio de los asuntos pendientes, entre los cuales se encuentran:
FINIQUITO DEL PLAN MAESTRO DE INVERSIONES (PMI) 2019-2024.

El PMI para el quinquenio 2019-2024 fue aprobado en su momento por la Asamblea General con el fin de
establecer una hoja de ruta para inversiones y/o ejecucion de proyectos; siendo que, este afio 2024 es el
cierre del quinquenio, se debe informar a los socios, cual ha sido su implementacién y avance, entiéndase
Proyectos ejecutados, monto de inversién y su financiamiento; o bien, que esta pendiente de realizar y por
gué no se ejecutaron, cudles son las propuestas en consecuencia a los intereses de los socios respecto a
pendientes del PMI. Lo anterior tomando en consideracidén que la ejecucidén e implementacion de éste ha
estado en manos de diferentes Juntas Directivas, no obstante, debe permanecer el orden y seguimiento de
las acciones.

Paralelamente, la actual Junta Directiva debe informar y/o presentar para aprobacion a la Asamblea de
Socios un nuevo PMI, el cual incluya al menos los proyectos para los préximos afos; haciendo la planifica-
cion correspondiente de lapso, su respectivo presupuesto y las posibles fuentes de financiamiento.

Los directivos y el Gerente General estan en la obligacién de conocer y aplicar las normativas del Club,
llAmese reglamentos y /o politicas. En la misma linea, se recomienda revisar dichas politicas y actualizarlas
para que se encuentre acorde con la situacion presente del Club.

Desde el afio 2023, la Auditoria Forense recomienda mejorar el procedimiento de contratacion administra-
tiva, lo cual a la fecha no se harealizado y afecta directamente para una contratacién transparente enfocada
en la mejor calidad y mejor precio.

Concluimos este informe con cuatro citas del informe de la Auditoria Forense 2023:

>

“Debido a que se observa que la Auditoria interna juega un papel de contraloria dentro de la organi-
zacion, se recomienda que se establezcan mayores medidas de control interno y procedimientos que
eviten situaciones como las que se indicaron en este informe.”

“El Plan Estratégico a la fecha de este informe no ha sido actualizado ni presentado a Junta Directiva y
de hecho no existe una comision que le dé el seguimiento respectivo. Hay que aclarar que, durante los
ultimos afos, propuesto por esta misma Junta Directiva y en conjunto con la confeccién del
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Presupuesto, se revisaban y actualizaban sus objetivos, pues eran la guia que marcaba el camino de
sus actividades y proyectos”

» “La Junta de Vigilancia recomienda, que al igual que en periodos anteriores, se cuente con una pre-
sentacion integral del presupuesto, el plan operativo y los objetivos estratégicos, aspecto que no se
realizd para este ejercicio 2022 pero que debe ser la base para medir los logros y poder establecer las
prioridades de acuerdo con la disponibilidad proyectada de fondos.”

> “No tenemos evidencia de que se hayan tomado medidas sobre las observaciones que la Junta de
Vigilancia presento ante la Junta Directiva”

Atentamente,

ALICE ZULAY Firmado digitalmente
por ALICE ZULAY

RAMIREZ RAMIREZ RAMIREZ N
RAMIREZ (FIRMA) MONICA MARIA BOLANOS SANCHEZ (FIRMA) - cARLOS JULIO RODRIGUEZ CHACON (FIRMA)
Fecha: 2025.03.03 PERSONA FISICA, CPF-01-0802-0326. PERSONA FISICA, CPF-04-0105-0439.
(FIRMA) 11:18:41 -06'00' Fecha declarada: 03/03/2025 11:44:49 AM Fecha declarada: 03/03/2025 11:48:03 AM
Alice Ramirez Ramirez Modnica Bolaios Sdnchez Carlos Rodriguez Chacén
Presidenta Vicepresidenta Secretario
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ANEXO 1
RECURSO DE REVOCATORIA INTERPUESTO POR LA JUNTA DE VIGILANCIA
EL 03 DE FEBRERO DEL 2025

JV-CCC-004-2025

Heredia, 03 de febrero del 2025.

Sefiores
Junta Directiva
Castillo Country Club

ASUNTO: Interposicion de recurso de revocatoria contra acuerdos adoptados
en la Sesién 1613 de la Junta Directiva

De conformidad con lo establecido en los Estatutos del Castillo Country Club,
la Junta de Vigilancia, en el ejercicio de sus facultades, presenta formalmente
el recurso de revocatoria contra los acuerdos adoptados en la Sesidén 1613 de
la Junta Directiva, celebrada el 29 de enero de 2025, con base en los siguientes
considerandos:

I. HECHOS

1. En la sesidén 1613 de la Junta Directiva, realizada el 29 de enero de 2025, se
aprobaron los siguientes acuerdos:

» ACUERDO 06-1613: Aprobacion del Plan Anual Operativo (PAO) 2025
presentado por la Gerencia General.

» ACUERDO 07-1613: Aprobacién de las premisas presupuestarias 2025,
incluyendo la decisién de no incrementar la cuota de mantenimiento,
mantener los precios de A&B al nivel del 2024 y cobrar una tarifa por
hora de clases recreativas.

» ACUERDO 08-1613: Aprobacion del Presupuesto Operativo 2025.

» ACUERDO 09-1613: Aprobacidn del Presupuesto de Inversiones 2025,
incluyendo la aplicacion de una cuota extraordinaria de ¢10.000
mensuales durante 12 meses, condicionada a la aprobacién de la
Asamblea General Fiscal de marzo de 2025.

2. En dicha sesidn, estuvieron presentes los suscritos Alice Ramirez, Mdnica
Bolafios y Carlos Rodriguez (este ultimo de forma virtual) en calidad de
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miembros de la Junta de Vigilancia, asi como invitados: |a Gerencia General,
la secretaria del Gerente, jefaturas operativas del Club y la Auditora.

3. Los acuerdos mencionados fueron aprobados por mayoria calificada y
quedaron en firme a partir de su adopcion.

4. La Junta de Vigilancia solicitd los acuerdos el jueves 30 de enero y los recibid
el viernes 31 de enero 2025.

Il. Fundamentos legales para la revocatoria

La presente solicitud se sustenta en los siguientes articulos de los Estatutos del
Castillo Country Club:

» Articulo 2, inciso 3: Que establece que el Club tiene como objetivo
promover la integracién familiar y el bienestar de los socios, lo que debe
ser tomado en cuenta en la planificacién estratégica y operativa.

» Articulo 3, incisos 1y 2: Que dispone |la obligatoriedad del planeamiento
estratégico como base para la gestién del Club, debiendo revisarse y
actualizarse al menos cada cinco afios.

La norma textualmente cita:
“Articulo 3.- DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, LA MISION Y VISION DE
NUESTRO CLUB.

1. El PLANEAMIENTO ESTRATEGICO resulta indefectible y de imperiosa necesidad para la
permanencia y desarrollo constante de la organizacion societaria.

2. Por consiguiente y convencidos de su importancia, serd obligacion ineludible y esencial
de la Junta Directiva velar porque permanentemente exista un planeamiento estratégico
y gestion de alto perfil, donde el Plan Estratégico se revise sistematicamente y se
actualice cuando corresponda, por lo menos cada cinco afios.”

»> Articulo 101, incisos a, c y g: Que regulan los deberes de la Gerencia
General, incluyendo la obligacién de administrar el Club con
planificacidn estratégica y velar por la gestién financiera.

» Articulo 99, incisos j y I: Que establecen las funciones de la Junta de
Vigilancia, incluyendo la facultad de fiscalizar las operaciones de la
sociedad e interponer el recurso de revocatoria contra los acuerdos de
la Junta Directiva, segtn el articulo 89 de los Estatutos.
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lll. Argumentos para la revocatoria
1. Falta de actualizacion del Plan Estratégico

» El dltimo Plan Estratégico del Club fue aprobado en el afio 2019, con
vigencia de cinco afios, por lo que expiré en el 2024. Las Juntas
Directivas anteriores en el 2020, 2021, 2022 revisaron y actualizaron el
Plan Estratégico vigente en ese quinquenio, sin embargo, en el 2024 y
en el 2025 previo a la aprobacion de los instrumentos que se aprobaron
en esta sesion 1613 no se revisd, ni actualizo, ni se formuld un Plan
Estratégico 2025 como fundamento del Plan Operativo y Plan de
Inversiones en la Junta Directiva y su presupuesto.

» La aprobacion del PAO 2025, el Plan de Inversiones 2025 y el
Presupuesto 2025 sin un Plan Estratégico vigente contraviene los
principios de sana administracion y lo dispuesto en el Articulo 3 de los
Estatutos, norma que obliga a la Junta Directiva a velar por la existencia
y cumplimiento de un plan estratégico actualizado.

» La Junta Directiva aprobd el PAO 2025 sin haber establecido directrices
estratégicas claras y analizadas técnicamente a la luz del impacto
financiero que conllevan, lo que compromete la planificacion y
ejecucion efectiva de los recursos del Club.

2. Deficiencias en la formulacion y aprobacion de las premisas
presupuestarias

» Las premisas presupuestarias 2025 no fueron objeto de analisis técnico
en sesiones anteriores de la Junta Directiva ni en la misma sesién 1613
ni por la Comision de Analisis Financiero del Club.

» Laaprobacién de un incremento salarial del 5,33% sin un estudio técnico
que justificara su impacto financiero podria afectar la sostenibilidad
econdmica del Club.

El afio pasado se aprobd un porcentaje de aumento similar. La
justificacion: hacia dos afios no se les aumentaba el salario a los
colaboradores. La decision de aumentar el presente afio en 5.33 % al
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total de los colaboradores no se fundamenté en un estudio técnico.
Importante sefialar que, sobre la base del salario de diciembre 2024,
registrada en los estados financieros, ese incremento salarial aprobado
se aproxima a los 145 millones de colones por afio, ademas de las cargas
sociales que también aumentan. Ndtese que el aumento salarial es un
gasto fijo que impacta en los sucesivo los gastos del Club y no puede
revertirse una vez aprobado.

La implementacién de una cuota por clases recreativas sin consulta a los
socios afecta el principio de solidaridad en el pago de la cuota de
mantenimiento y contradice el espiritu del Club como un espacio de
integracian familiar.

En esta sesion 1613 algunos directivos externaron argumentos como los
siguientes:

a. Los demas socios no tienen por qué pagar las clases de grupitos. La
cuota de mantenimiento es una cuota solidaria para cubrir también los
servicios del Club hacia los socios. Uno de los costos mas altos que
registra el Club anualmente es el mantenimiento de la pista de hielo y
no se compensa con los ingresos que genera. No por ello se les va a
cobrar a los usuarios de esta pista el costo total de su mantenimiento.
Importante sefialar que el patinaje es un servicio para un grupo muy
reducido de socios, ademas de exclusivo, pues por los requerimientos
de la disciplina, la mayoria de socios no pueden acceder a este servicio
como si lo pueden hacer en las clases que ofrece libremente el Club sin
costo alguno.

b. Otro argumento es que la cuota de mantenimiento era para eso
“mantenimiento”. Debe considerar la Junta Directiva que la cuota de
mantenimiento se establecié no solo para mantenimiento de la
infraestructura del Club y los inmuebles sino, para mantener los
servicios que histéricamente se han ofrecido en forma “gratuita” a los
socios: clases de aérobicos, spinning, hidro quinesia, uso de ranchos, y
otros mas.
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» El Articulo 84, numeral 7, iniciso 8.1 establece que corresponde a la
Junta Directiva fijar el aumento de la cuota de mantenimiento en los
términos que este articulo establece. Este articulo no se cumple para
el PAO 2025. La premisa de no aumento de cuota de mantenimiento es
una falacia pues se esta haciendo un cargo mensual a los socios con el
cobro de las clases que histéricamente no se han cobrado y agregando
una cuota extraordinaria de diez mil colones mensuales.

» Para el Presupuesto de Inversiones 2025 se propone una cuota
extraordinaria de diez mil colones por socio. Véase que en el Plan de
Inversiones 2025 se incluyen varias obras de mantenimiento que no
responden a nuevos proyectos. Importante resaltar que una cuota
extraordinaria debe ser destinada para el desarrollo de un proyecto
nuevo, no se deben de incluir proyectos de mantenimiento los cuales
deben ser atendidos con la cuota de mantenimiento.

3. Aprobacion de cambios en la estructura organizacional sin anilisis
financiero

» En el PAO 2025 se incluye implicitamente una reestructuracion
organizacional que fue aprobada por la Junta Directiva en una sesion
anterior sin un estudio y andlisis técnico que evidenciara el impacto
financiero a futuro.

» Se crearon nuevas plazas de personal sin una justificacion financiera
adecuada, incluyendo tres profesionales en Tecnologias de Informacion
y un abogado para la Gerencia General.

Estas plazas nuevas se aprobaron con base en la Propuesta de
Estructura Organizacional del 20 de noviembre 2024 sugerida por la
Gerencia.

» Se autorizaron incrementos salariales diferenciados sin estudios de
impacto. Ademas de las plazas nuevas, se aprobaron incrementos de
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jornadas para personas con tiempos parciales e incrementos de salarios
diferenciados a algunos colaboradores. (Se anexa presentacion de
Power Point de la Gerencia donde se establecen estos aumentos
salariales diferenciados). Importante resaltar que no se presenté
ninglin estudio técnico que sustente y justifique estos aumentos
incluido el de la secretaria de Gerencia.

4. Desviacién del proceso légico de planificacién

» Lasecuencia correcta en la planificacion del Club debid ser: formulacién
0 actualizacién del Plan Estratégico 2025, luego formulacién del Plan
Operativo y finalmente la elaboracién del Presupuesto.

» La Gerencia General presenté el PAO 2025 y el Presupuesto sin haberse
definido en la Junta Directiva previamente, las lineas estratégicas, lo que
vulnera el Articulo 3 de los Estatutos.

» Cabe sefialar que las premisas aprobadas en esta sesion 1613 no
estaban acompafiadas de estudios o analisis técnicos, tampoco fueron
analizadas previamente en la Comisién de Analisis Financiero ni en una
sesion de Junta Directiva.  Este analisis técnico es fundamental para
valorar el impacto de esas premisas en las finanzas del Club y en los
socios.

Notese, por ejemplo, que el aumento salarial es un gasto fijo que
impacta en los sucesivo los gastos del Club y no se puede revertir una
vez aprobado.

Ry

IV. Peticion

Con fundamento en lo expuesto, la Junta de Vigilancia solicita formalmente a
la Junta Directiva del Castillo Country Club:

1. Revocar los acuerdos 06-1613, 07-1613, 08-1613 y 09-1613 adoptados enla
sesion 1613 de la Junta Directiva, por contravenir los principios de
planificacién estratégica, sana administracion y transparencia financiera en
violacién al Articulo 3 de los Estatutos.
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2. Suspender la ejecucion del PAO 2025 y del Presupuesto 2025 hasta que se
elabore y apruebe un nuevo Plan Estratégico, conforme lo establecen los
Estatutos del Club.

3. Revisar y someter a andlisis técnico las premisas presupuestarias 2025,
incluyendo la politica de ingresos y gastos, el cobro de clases recreativas y los
incrementos salariales.

4. Someter a la Junta Directiva a un estudio detallado sobre el impacto
financiero de la reestructuracion organizacional, previo a cualquier aprobacion
de nuevas plazas o aumentos salariales.

V. Conclusién

La Junta de Vigilancia, en cumplimiento de su funcidn fiscalizadora y con el fin
de garantizar el cumplimiento de los Estatutos y la sana administracion del
Club, insta a la Junta Directiva a atender esta solicitud de revocatoria en el
menor plazo posible, evitando la ejecucion de acuerdos que puedan
comprometer la estabilidad financiera y la planificacion institucional del
Castillo Country Club.

Atentamente,

Firmadao digital
AUCEZULAY T dnsinerese

RAMIREZ RAMIREZ (FIRMA) MONICA MARIA BOLANOS SANCHEZ (FIRMA)  carlos e
RAMIREZ (FIRMA) pun. 22023 15509 pERSONA FISICA, CPF-01-0802-0326. rodriauez ot sijriori
Fecha declarada: 03/02/2025 12:55:58 PM 9 Fach: 2025.02.03
cha co’n 15:35:48 -06'00"
Alice Ramirez Ramirez Monica Bolafios Sanchez Carlos Rodriguez Chacén
Presidenta Vicepresidenta Secretario
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ANEXO 2

Se transcribe respuesta de Junta Directiva a la Junta de Vigilancia sobre los acuerdos tomados
en la sesidon de Junta Directiva No. 1616, de fecha 26 de febrero del 2025, referente a los recur-
sos de revocatoria interpuesto por esta Fiscalia.

ACUERDOS 09-1616: Se somete a votacidn resolver el recurso de revocatoria presentado por la Junta de Vigilan-
cia en su oficio JV CCC -004 2025:

Se resuelve recurso de revocatoria presentado por la Junta de Vigilancia en su oficio JV CCC 004-2025.

En ese recurso se solicita lo siguiente:

1. Revocar los acuerdos 06-1613, 07-1613, 08-1613 y 09-1613 adoptados en la sesién 1613 de la Junta
Directiva, por contravenir los principios de planificacidn estratégica, sana administracidn y transpa-
rencia financiera en violacién al Articulo 3 de los Estatutos

2. Suspender la ejecucion del PAO 2025 y del Presupuesto 2025 hasta que se elabore y apruebe un
nuevo Plan Estratégico, conforme lo establecen los Estatutos del Club.

3. Revisar y someter a anilisis técnico las premisas presupuestarias 2025, incluyendo la politica de in-
gresos y gastos, el cobro de clases recreativas y los incrementos salariales.

4. Sometera laJunta Directiva a un estudio detallado sobre el impacto financiero de la reestructuracion
organizacional, previo a cualquier aprobacion de nuevas plazas o aumentos salariales.
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Considerando:

Primero: Sobre la revocatoria del acuerdo 06-1613:

1.

Indica el recurso de revocatoria que: “El dltimo Plan Estratégico del Club fue aprobado en el afio 2019,
con vigencia de cinco afios, por lo que expird en el 2024. Las Juntas Directivas anteriores en el 2020,
2021, 2022 revisaron y actualizaron el Plan Estratégico vigente en ese quinquenio, sin embargo, en el
2024 y en el 2025 previo a la aprobacion de los instrumentos que se aprobaron en esta sesion 1613
no se reviso, ni actualizo, ni se formuld un Plan Estratégico 2025 como fundamento del Plan Operativo
y Plan de Inversiones en la Junta Directiva y su presupuesto.”

La Junta Directiva con relacién a estos puntos analiza lo siguiente:

a. Existe un acuerdo (ACUERDO 11-1601 que literalmente dice: “Se acuerda que la Gerencia
General y la Jefatura Financiera presenten el presupuesto 2025 y el PAO, el 29 de enero del
afio 2025 para su debida aprobacion por parte de la Junta Directiva, enviando los insumos
previamente para su estudio a todos los directivos el dia 22 de enero del 2025. Se vota en una-
nimidad por los directivos presentes. Queda aprobado. Responsable: Jefatura Financiera. Eje-
cucion: 29 de enero 2025)”

b. Parala elaboracién del PAO 2025 vy el Presupuesto 2025, la Gerencia General se basé en el
ultimo Plan Estratégico 2019-2024 existente y sus revisiones, y de ese documento toma to-
dos los elementos necesarios para el analisis y desarrollo del PAO y presupuesto para el afio
2025.

C. Enelafio 2023 seinicid un plan de actualizacidn del Plan Estratégico vigente mediante una
comisidn, en la cual participaron varios socios, entre ellos el sefior presidente de la Junta
Directiva actual, el sefior Carlos Lépiz y la actual presidenta de la Junta de Vigilancia, la sefiora
Alice Ramirez, sin embargo, esta comisién no pudo concluir su trabajo por distintas situacio-
nes, ajenas a la voluntad de sus miembros. No obstante, dichas actualizaciones se utilizaron
como parte de los insumos en que se basé la Gerencia General para la elaboracién del PAO
y el Presupuesto 2025.

d. Enel diagnostico presentado por la Gerencia General en la sesién de Junta Directiva 1608,
celebrada el 20 de noviembre del 2024, se establecieron los principales fundamentos que le
permitieron a la Gerencia General orientar la elaboracién del PAO 2025. Dicho diagnéstico
y fundamentos fueron respaldados mediante las directrices tomadas por la Junta Directiva
segun acuerdo 13-1609:

€. “ACUERDO 13-1609: Se somete a votacion la realizacién en el cambio de la estructura, se-
gun un informe presentado previamente por la Gerencia General. Se aprueba lo siguiente:
Considerando que: 1) Una estructura determinada puede facilitar u obstaculizar el proceso
administrativo y la realizacion de los objetivos y metas organizacionales. 2) Es necesario rea-
lizar los cambios a dicha estructura, cuando se tiene certeza de que existen deficiencias que
obstaculizan el proceso administrativo y la realizacion de los
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objetivos y metas del organismo. 3) La planificacion es una de las responsabilidades mas
importantes que tienen sus directivos y que el Plan estratégico es la brajula que guia el
quehacer institucional en todas las dreas funcionales del Club, que debe servir de norte para
concatenar todos los cambios que se requieran en las diversas areas operativas. La cuantifi-
cacion de los gastos para realizar los cambios sugeridos en la estructura organizacional, in-
cluyendo los aumentos salariales y Tecnologia de la Informacidn, debe ser respaldada con
estudios técnicos y en proyecciones que reflejen las repercusiones presupuestarias. Se
acuerda: 1. Solicitar una propuesta a la Gerencia General para iniciar en el afio 2025 un pro-
ceso de revision y actualizacidn del Plan estratégico, con el propdsito de poner en marcha el
Plan 25-30, con su correspondiente plan operativo y presupuesto de inversion. 2.Solicitar una
propuesta para iniciar en el afio 2026 un Sistema de Gestion de Calidad 3. Aprobar los cam-
bios en la estructura organizacional del Club, recomendados por la Gerencia General 4. Soli-
citar a la Gerencia General que, en el mes de enero 2025, cuando presente el presupuesto,
presente la propuesta de la estructura salarial del Club y que al mismo tiempo incluya dentro
de esta estructura salarial (todo el analisis y justificantes) y el tema de la asesoria legal para
la administracién 5. Aprobar en el plan de accidon estratégico propuesto por la Gerencia Ge-
neral los siguientes objetivos: estratégicos/ KPI's, Encuesta de clima laboral, Encuesta de
satisfaccion del socio, valuacidn de los Departamentos de Operaciones, Capital Humano,
Finanzas & Administracion, y departamento de T.I; asi como el mapeo y mejora de procesos
con base en mejoras practicas. Todo esto con la asignacién del presupuesto 2025. Se vota en
unanimidad por los directivos presentes. Queda aprobada. Responsable Junta Directiva”

f. LaJunta de Vigilancia juntamente con la Auditoria Interna y la Jefatura de Tecnologias de
Informacion presentaron ante esta Junta Directiva (sesidon de Junta Directiva 1610, cele-
brada el 11 de diciembre del 2024), un informe acerca del estado de la situacion tecnoldgica
del Club, haciendo ver detalladamente el mal estado en que se encuentran los sistemas in-
formaticos y tecnoldgicos. Ese reporte, por la urgencia de la situacién, produjo la decision de
incluir en el PAO y Presupuesto de Inversiones 2025 el impostergable mejoramiento actual
y con miras a muchos afios vista, de las tecnoldgicas informaticas actualmente en uso en el
Club.

Segundo: Sobre la revocatoria del acuerdo 07-1613:
2. Indica el recurso de revocatoria con relacién a las supuestas deficiencias en la formulacién y aproba-

cion de las premisas presupuestarias que:

® |as premisas presupuestarias 2025 no fueron objeto de analisis técnico en sesiones ante-
riores de la Junta Directiva ni en la misma sesién 1613 ni por la Comisidon de Analisis Finan-
ciero del Club.
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® Laaprobacion de un incremento salarial del 5,33% sin un estudio técnico que justificara su
impacto financiero podria afectar la sostenibilidad econémica del Club. El afio pasado se
aprobd un porcentaje de aumento similar. La justificacion: hacia dos afios no se les aumen-
taba el salario a los colaboradores. La decisién de aumentar el presente afio en 5.33 % al
JV- CCC-004-2025 4 total de los colaboradores no se fundamenté en un estudio técnico.
Importante sefalar que, sobre la base del salario de diciembre 2024, registrada en los esta-
dos financieros, ese incremento salarial aprobado se aproxima a los 145 millones de colones
por afio, ademas de las cargas sociales que también aumentan. Nétese que el aumento sala-
rial es un gasto fijo que impacta en los sucesivo los gastos del Club y no puede revertirse
una vez aprobado.

® La implementacion de una cuota por clases recreativas sin consulta a los socios afecta el
principio de solidaridad en el pago de la cuota de mantenimiento y contradice el espiritu
del Club como un espacio de integracién familiar
3. Lalunta Directiva con relacién a estos puntos analiza lo siguiente:

a. Elacuerdo 07-1613, que ordena un cobro por las clases deportivas-recreativas de ¢2.000,00 colo-
nes por cada hora, se produjo como resultado de un analisis fundamentado en la necesidad de cu-
brir los costos generados por los pagos de los instructores externos que imparten dichas clases.
De lo analizado, quedd claro que en el afio 2024 se incrementd la cantidad de clases impartidas
semanalmente, sin considerar los efectos financieros que esto generd, causando un costo de apro-
ximadamente ¢100.000.000,00 de colones anuales. Incremento que es sufragado actualmente
con una parte de la cuota de mantenimiento, lo que ha dificultado el poder hacerles frente a las
necesidades operativas del Club, principalmente el mantenimiento de las instalaciones.

b. La Junta Directiva toma en cuenta para resolver el recurso, una nota suscrita por un grupo de
socios y beneficiarios, quienes manifestaron su disconformidad por el eventual cobro de las clases
deportivas-recreativas alegando que se trata de una practica de muchos afios y considerado que
se trata de un derecho adquirido.

C. También toma en cuenta la Junta Directiva, que no existe ninguna regulacién general que sirva
para regular el costo de esas clases, y que ademas el costo de esa actividad se financia con la
cuota de la totalidad de los socios, pero beneficia Unicamente a los socios que participan en dichas
clases,

d. Por lo dicho, esta Junta Directiva considera procedente ordenar a la Gerencia la redaccion de
una politica que regule el pago de tales clases y mientras tanto suspender la decisién tomada
en el acuerdo 07-1613, eliminando de los supuestos presupuestarios el cobro del rubro de los
¢2.000,00 colones por hora en clase impartida, hasta tanto no se cuente con una propuesta de
politica o normativa para regular a futuro el tema de las clases.

(La negrita no es del original)
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Tercero: Sobre la revocatoria del acuerdo 08-1613:
4. Dadalaformaen que se ha resuelto el punto segundo de |a revocatoria, se omite resolver el punto
y en su lugar se somete a votacion solicitarle a la Gerencia General que presente ante esta Junta
Directiva un nuevo presupuesto ajustado a las nuevas condiciones para el 05 de marzo del 2025
donde se celebrara una reunion extraordinaria, los insumos para esta sesion seran enviados a mas
tardar el 03 de marzo.
Cuarto: Sobre la revocatoria del acuerdo 09-1613
5. Indica el recurso de revocatoria con relacién a la Aprobacién del Presupuesto de Inversiones 2025,
(que la aplicacion de una cuota extraordinaria de ¢10.000 mensuales durante 12 meses, condicio-
nada a la aprobacion de la Asamblea General Fiscal de marzo de 2025).
6. LaJunta Directiva con relacién a estos puntos analiza lo siguiente:

a. Los recursos de revocatoria presentados contra los anteriores acuerdos, han tenido el
efecto de no permitir que se cumpliera en tiempo y forma con la presentacion y conoci-
miento ante la Asamblea General Fiscal del 15 de marzo del 2025 del presupuesto.

b. Porlo tanto, el acuerdo 09-1613 gueda sin efecto.
Quinto: con relacion a la supuesta desviacion del proceso légico de planificacion:
7. Indica el recurso de revocatoria con relacién al proceso de planificacién que:

® |asecuencia correcta en la planificacion del Club debid ser: formulacion o actualizacion del
Plan Estratégico 2025, luego formulacion del Plan Operativo y finalmente la elaboracion
del Presupuesto.

® |aGerencia General presenté el PAO 2025y el Presupuesto sin haberse definido en la Junta
Directiva previamente, las lineas estratégicas, lo que vulnera el Articulo 3 de los Estatutos.

® (Cabe sefalar que las premisas aprobadas en esta sesidon 1613 no estaban acompanadas de
estudios o andlisis técnicos, tampoco fueron analizadas previamente en la Comision de
Analisis Financiero ni en una sesién de Junta Directiva. Este analisis técnico es fundamental
para valorar el impacto de esas premisas en las finanzas del Club y en los socios
8. LaJunta Directiva con relacion a estos puntos debe manifestar lo siguiente:

a. En cuanto a la solicitud de suspensidn de la ejecucidn del PAO 2025 y el Presupuesto 2025,
hasta tanto no se elabore y apruebe un nuevo Plan estratégico conforme lo establecen los
Estatutos del Club se hace innecesario pronunciarse al respecto dado que ya es un tema
decidido en las consideraciones antes dadas en el punto uno.

b. La Junta Directiva difiere de la interpretacion que Junta de Vigilancia hace en cuanto al
articulo 3 de los Estatutos, dado en la buena teoria administrativa cada empresa u organi-
zacion dirige los procesos de planificacion presupuestarios bajo
las condiciones propias de su entorno; tomando en cuenta el ambiente, variables, y as-
pectos coyunturales de esta, por lo tanto, el procedimiento argumentando por la Junta de
Vigilancia no estd establecido en los Estatutos tal como se sefiala en su oficio de revocato-
ria.

C. De la literalidad del articulo tercero de los Estatutos la Junta Directiva no logra derivar la in-
terpretacion que realiza la Junta de vigilancia, y por tanto difiere de lo argumentado.

d. Referente a que se presentd el PAO 2025 y el Presupuesto se presentaron sin haberse defi-
nido en la Junta Directiva, previamente, las lineas estratégicas, lo que vulnera el Articulo 3 de
los Estatutos, la Junta Directiva hace constar que si dicto directrices previas a la Gerencia
General, segun consta en la sesidn numero 1613 tal como se detalla en los considerandos del
punto uno.

€. Encuanto a que las premisas aprobadas en la sesion 1613 no estaban acompafiadas de estu-
dios o analisis técnicos, y que tampoco fueron analizadas previamente en la CAEF, ni en una
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sesion de Junta Directiva, es imperativo dejar claro esta Junta Directiva si analizé y dio por
validas las argumentaciones técnicas presentadas por el Gerente General, mismas que cons-
tan en la literalidad del acta 1613.

f. Ademis, para la aprobacién del presupuesto, los Estatutos del Club, no le exigen a la Junta
Directiva revisidn previa por parte de ninguna comision.

Por lo tanto

l. Esta Junta Directiva estima que la Gerencia General conté con la suficiente informacién
para respaldar la elaboracién y aprobacion del PAO 2025 tal y como lo demuestran los
anteriores considerandos, por lo tanto, se rechaza el recurso de revocatoria presentado
contra el acuerdo 06-1613.

I Se acuerda dejar sin efecto el acuerdo 07-1613 referente a la premisa nimero 01 pre-
sentada por la Gerencia General en el presupuesto 2025, eliminando asi la propuesta
del cobro de los dos mil colones en clases deportivas-recreativas, y en su lugar solicitarle
a la Gerencia General la elaboracion de una propuesta de politica y normativa que regule
la practica en cuanto al tema de las clases; esta propuesta debe ser presentada la pri-
mera sesion ordinaria de Junta Directiva del mes de abril del afio 2025.

Il Por estas razones antes expuestas en los considerandos la solicitud de suspension del
PAO y el Presupuesto 2025 hasta que se apruebe un Plan Estratégico se rechaza a tenor
del articulo 3 de los Estatutos del Club, dado que no se condiciona en ningtin momento la
aprobacion del PAO ni del Presupuesto a un Plan Estratégico.

V. Se rechaza de plano la solicitud de revisar y someter a andlisis las premisas presupues-
tarias 2025, por todo lo antes expuesto y detallado.

V. Se rechaza la solicitud de someter a la Junta Directiva a un estudio detallado sobre el im-
pacto financiero de la reestructuracidn organizacional, previo a cualquier aprobacion de
nuevas plazas o aumentos salariales. Esto a tenor del acuerdo13-1609 y del contenido
literal de esa misma acta donde se aprobd la restructuracion organizacional, misma que
no conllevaba ninguna implicacién financiera, ni aprobacién de ningln nueva plaza. (La
negrita es del original)

Votan a favor seis directivos: Carlos Lépiz, Irma Saénz, Sonia Domian, Fidel Rodriguez, Jeannette Cor-
dero y Danilo Murillo, en contra el voto del directivo Randall Gonzdlez. Queda aprobado. Responsable
Junta Directiva; ejecucion inmediata.

Nota: La Junta de Vigilancia pone a disposicidn de la comunidad societaria cualquier documento de referen-
cia que se cita en este informe. Por situacion de publicacién no se adjunta esta documentacion.
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