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INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA.

PERIODO ENERO 2025 - ENERO 2026
Se sefiala que, por su naturaleza, el presente informe incluye informacion sensible (datos
personales). Datos que son de utilidad, exclusivamente, para el objetivo del informe y

para la comunidad societaria.

Se indica a los destinatarios de este documento, hacer un uso prudente y mesurado del
mismo; en procura de salvaguardar la informacién sensible

ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 99 de los Estatutos del Castillo Country Club y en atencién al
derecho de informacién que asiste a los Asambleistas, la Junta de Vigilancia recurrio
durante el periodo en andlisis a diversas instancias administrativas del Club, con el fin de
obtener informacién necesaria para atender solicitudes y denuncias presentadas por socios.

Dichas gestiones se realizaron mediante visitas directas a dependencias administrativas, asi
como a través de oficios formales y comunicaciones electrénicas dirigidas a la Gerencia
General.

En ese contexto, una visita realizada por miembros de la Junta de Vigilancia al
Departamento de Recursos Humanos, con el objetivo de solicitar informacién relacionada
con un caso en investigacion a raiz de solicitudes de socios, generd una reaccion negativa
por parte de la Presidencia del Club. Como consecuencia, el sefior Presidente elevé ante la
Junta Directiva una propuesta orientada a limitar el acceso directo a la informacién por
parte de la Junta de Vigilancia y otros 6rganos colegiados.

Producto de lo anterior, la Junta Directiva adoptod el siguiente acuerdo:

ACUERDO 04-1643: Se somete a votacion de esta Junta Directiva el solicitarles a
todos los drganos colegiados del Club que, cualquier requerimiento que estos
drganos necesiten por parte de la administracion sean canalizados a través de la
Gerencia General, con el fin de respetar las jerarquias. Votan a favor los directivos
Carlos Villalobos(presidente), Mayra Abarca (vicepresidenta), Sonia Domian
(secretaria), Danilo Murillo (vicetesorero), Jeannette Cordero (vocal), en contra el
voto de la directiva Maria Alejandra Pantoja (Vicesecretaria). Quedando aprobada la
mocidn. Responsable: Junta Directiva,; ejecucion inmediata.

Este acuerdo limitaba de manera directa las funciones estatutarias de la Junta de Vigilancia
y de otros érganos colegiados, por lo que esta Junta presentd recurso de revocatoria, el cual
fue acogido por la Junta Directiva, procediéndose a la revocatoria del acuerdo citado.
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Es importante recalcar que la Junta de vigilancia como 6rgano fiscalizador debe tener
acceso a lainformacion y documentacion pertinente y que la administraciéon debe facilitar
ésta de forma precisa y oportunamente en funcién de las solicitudes de la Junta de
Vigilancia.

El presente informe se elabora con base en la informacién efectivamente recibida y en los
hallazgos derivados de ésta. A continuacion se presentan los principales hallazgos
relacionados con los temas que se exponen:

. PLAN ESTRATEGICO

Durante el periodo objeto de este informe, el Castillo Country Club no conté con un Plan
Estratégico formalmente aprobado y vigente, pese a que su formulacién ha sido
postergada por un plazo superior a tres afios.

La ausencia de este instrumento limita de manera significativa la capacidad institucional
para definir prioridades, orientar la toma de decisiones, evaluar resultados y garantizar una
gestidn ordenada y sostenible del Club, tanto en el ambito operativo como financiero y
patrimonial.

La Junta de Vigilancia ha reiterado en informes de periodos anteriores la necesidad
imperiosa de contar con un Plan Estratégico, elaborado bajo criterios técnicos y con
participacién de los 6rganos que, conforme a los Estatutos, tienen responsabilidades
directas en la fiscalizacidn y control de la gestion.

El marco estatutario resulta claro en cuanto a la obligatoriedad de la planificacién
estratégica como eje rector de la administracién del Club. En particular:

e El articulo 3, numerales 1 y 2, establece principios orientadores vinculados al desarrollo
ordenado y sostenible de la organizacion.

e Elarticulo 84 dispone como deber de la Junta Directiva el “disefiar, implementar, actualizar
y desarrollar el Plan Estratégico”.

e El articulo 101, inciso a), sefiala como funcion de la Gerencia General el “llevar a cabo la
buena administracion del Club, con planificacion estratégica”.

Pese a lo anterior, a la fecha de cierre del periodo informado, no se cuenta con un Plan
Estratégico aprobado.

Esta situacidn reviste especial relevancia si se considera que la infraestructura y la capacidad
operativa actual del Club presentan limitaciones evidentes para atender adecuadamente
eventos de alta concentracidn de socios, lo cual refuerza la necesidad de una planificacién
estratégica de mediano y largo plazo que permita anticipar inversiones, priorizar proyectos
y gestionar riesgos.
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Acuerdos relacionados con el Plan Estratégico

a. Enlasesion de Junta Directiva No0.1622 del 13 de mayo del 2025, se acordé:

“ACUERDO 11-1622: se somete a votacion la conformacion de las siguientes
comisiones permanentes, presentadas por el sefior presidente:

“.. Comision de Plan Estratégico: Todos los miembros de la Junta Directiva la
conformaran, recalca el sefior presidente que, tnicamente miembros de este érgano
(Junta Directiva), dado que, desean tener de conversaciones como equipo de trabajo
para trazar el norte y definir direccion, deja en claro que en ningiin momento estdn
excluyendo a la Junta de Vigilancia, lo que solicitan es un espacio bajo sesion de
trabajo para poder valorar y analizar qué van a hacer como drgano colegiado,
claramente posterior se abrird un espacio de participacion de la junta de vigilancia,
administracion y hasta socios como un apoyo transversal, pero en este momento la
Junta Directiva necesita estar quimicamente puros para sacar avante la tarea.”

La NO PARTICIPACION de la Junta de Vigilancia en el proceso de formulacién del Plan
Estratégico, como histéricamente se ha hecho, limité a la Junta de Vigilancia el ejercicio de
sus facultades de fiscalizacidon y este acuerdo rifie con lo establecido en el articulo 86
Numeral 3 de los Estatutos del Club que reza:

“Los talleres, seminarios, simposios u otras actividades que se realicen para la
capacitacion implementacion o enriquecimiento de los planes estratégicos, no se
considerardn sesiones de Junta Directiva en sentido estricto, pero serd obligatoria
la presencia de los directivos y fiscales; por lo que el presidente hard la
programacion con la debida antelacion y un calendario estratégico de trabajo, en
aras de permitir el mayor grado de participacion”. (Lo resaltado en negrita no es del
original).

b. En la sesién de Junta Directiva No.1642 de 11 de noviembre del 2025, el sefior
presidente propone el siguiente acuerdo:

ACUERDO N.2 08-1642

CONSIDERANDO:

o La Junta Directiva del Castillo Country Club, en el ejercicio de sus funciones
estatutarias, ha identificado dreas de oportunidad y mejora en la gestion y
organizacion del Club, los cuales requieren atencion prioritaria para fortalecer su
funcionamiento y competitividad.
o La Junta Directiva reconoce la necesidad de implementar acciones estratégicas y
coordinadas que permitan encaminar al Club hacia un norte o modelo de crecimiento,
prosperidad y sostenibilidad a largo plazo, mediante decisiones institucionales
centradas, coherentes y con vision de futuro.
o La Junta Directiva considera fundamental asegurar la rentabilidad y estabilidad
financiera del Club, garantizando asi su permanencia y desarrollo continuo en
beneficio de sus socios y colaboradores.
o En atencion a lo anterior, la Junta Directiva estima pertinente la contratacion de la
empresa RDP Consulting, firma especializada en procesos de transformacion
organizacional, para llevar a cabo el proyecto denominado “Propuesta de Alineacion
Estratégica”, cuyo objetivo es orientar la gestion institucional hacia una vision
compartida y resultados sostenibles.
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POR TANTO:
La Junta Directiva, en uso de sus facultades, acuerda:
1. Aprobar la contratacion de la empresa RDP Consulting para la ejecucion de la
primera etapa del proyecto “Propuesta de Alineacion Estratégica”, presentado por
dicha firma.  Esta primera etapa comprenderd dos procesos principales:
e Primer proceso: inicio formal del proyecto, con un pago inicial de quince mil délares
estadounidenses (USD $15.000).
e Segundo proceso: denominado “Visién Transformacional”, con un pago adicional
de diez mil délares estadounidenses (USD $10.000), a efectuarse treinta (30) dias
después del primer desembolso.
2. La ejecucion de esta primera etapa se realizard conforme a las condiciones
establecidas en la propuesta técnica y econémica presentada por RDP Consulting,
bajo la supervision y seguimiento de la Junta Directiva y bajo los términos del
contrato firmado por ambas partes, mismo que serd revisado previo a su firma por el
asesor legal José Rafael Ferndndez.
Este acuerdo es votado a favor por los directivos Carlos Villalobos, presidente; Mayra
Abarca, vicepresidenta, Sonia Domian, secretaria y el sefior Danilo Murillo,
vicetesorero. En contra votan los directivos Alejandra Pantoja, vicesecretaria y el
sefior David Rolddn tesorero. La mocion queda aprobada por mayoria simple.
Responsable: Junta Directiva.

Contra ese acuerdo se presentaron tres recursos de revocatoria, uno interpuesto por la
Junta de Vigilancia, el segundo suscrito por una directiva y el tercero suscrito por socios,
miembros de la CAEF. Los recursos apuntaban hacia la contrariedad en el procedimiento
de contratacidon administrativa y problemas de claridad en la oferta y la ausencia de un
cartel de licitacion, entre otros aspectos. A partir de esos recursos la Junta Directiva revoco
el acuerdo de contratacion de la empresa cuyo costo total ascendia a la suma de $71.000
con el IVA incluido. Al momento de la toma del ACUERDO N.2 08-1642 el monto no estaba
incluido en el presupuesto 2025 ni en la proyeccion del presupuesto 2026.

Revocado el acuerdo anterior, se solicitd a la Gerencia General presentar una propuesta de
cartel y las ofertas para la contratacién de una Empresa para asumir el proceso de
elaboracidn del Plan Estratégico. Derivado de ello, la Junta Directiva tomo los siguientes
acuerdos:

¢. Enlasesidn de Junta Directiva No.1647 del 16 de diciembre del 2025, y en la sesién
No. 1648 del 18 de diciembre del 2025 se acordd:

ACUERDO 06-1647: Se somete a votacion realizar una sesion extraordinaria el jueves
18 de diciembre con el fin de analizar y conocer un tnico punto “Presentacion de la
plantilla con los oferentes para la escogencia por parte de la Junta Directiva para la
elaboracion del plan estratégico” Votan a favor los siete directivos (Carlos Villalobos,
Sonia Domian, Mayra Abarca, Alejandra Pantoja, Jeannette Cordero, Danilo Murillo
y David Rolddn) quedando aprobada la mocién. Responsable Junta Directiva;
ejecucion jueves 18 diciembre.
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ACUERDO 02- 1648: Se aprueba por unanimidad la contratacion de la empresa BAC
& Asociados CR para llevar adelante el proceso de planeamiento estratégico,
gobernanza y alineamiento de la Junta Directiva. Este compromiso incluye:

e Elaboracion del diagndstico.

¢ Definicidn de la politica y modelo de gobernanza.

e Desarrollo de la hoja de ruta tecnoldgica.

e Alineamiento real de la Junta Directiva.

¢ Duracidn estimada: 3 a 5 meses

El Costo total de 534.000 + iva. Los pagos se realizardn por fases. Esquema de pagos:
Fase 1 (Gobernanza): $12.000+iva; Fase 2 (Estrategia): S 22.000 +iva y retenciones
locales, Fase 3 (operacional de la Estrategia) 56.000 y retenciones locales.

Queda aprobada por unanimidad de los directivos presentes. Responsable: la
administracion, ejecucion inmediata

El presupuesto para esta contratacién no se previé en la propuesta de presupuesto 2026
aprobado en el 27 de noviembre del 2025 en la sesidn No.1645, por lo cual se requirié una
modificacion presupuestaria. Esta se realizé hasta el 26 de enero del 2026 cuando se
presentd la modificacidn presupuestaria por parte de la, la Gerencia General:

d. En lasesion de Junta Directiva No.1651 del 26 de enero del 2026, se acordé:

ACUERDO 08-1651: Se somete a votacion aprobar el planteamiento de modificacion
presupuestaria que presentd la administracion acerca del contenido presupuestario y
formalizar asi la contratacion con BAC Consultores para la elaboracion del
planeamiento estratégico. Votan a favor Danilo Murillo, Mayra Abarca, Sonia Domian
y Jeannette Cordero, Maria Alejandra Pantoja y David Rolddn; en contra el sefior Carlos
Villalobos. Queda aprobada la mocion. Responsable Junta Directiva. Ejecucion
inmediata

NOTA: A pesar de que existia la firme decision y acuerdo de la Junta Directiva para
contratar una empresa para la formulacion del Plan Estratégico desde el 11 de Noviembre
del 2025 en la propuesta de presupuesto para el 2026, aprobada el 27 de noviembre del
2025, no se incluyé el rubro presupuestario para darle contenido a la contratacion de esta
empresa.

A la fecha de este informe la formulacidn del Plan Estratégico sigue siendo una tarea
pendiente. En consideracion al ACUERDO 02- 1648 vy realizada la modificacion
presupuestaria del 26 de enero 2026, la actual Junta Directiva iniciara el proceso del Plan
Estratégico con la empresa BAC & Asociados. A criterio de la Junta de Vigilancia es
importante que se considere que el 28 de febrero de este afio se elegirdn 4 puestos nuevos
en la Junta Directiva, quienes tendran la responsabilidad de ejecutar el Plan Estratégico. La
Junta de Vigilancia recomendé a la Junta Directiva posponer el inicio del proceso con la
empresa BAC & Asociados al momento en que se incorporen los nuevos directivos. En este
sentido se planted una solicitud a la Junta Directiva y ésta no fue acogida.
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. PLAN MAESTRO DE INVERSIONES (PMI)

El Plan Maestro de Inversiones constituye una herramienta fundamental para la adecuada
gestion del patrimonio, la infraestructura y los recursos financieros del Club, en tanto
permite ordenar, priorizar y evaluar las inversiones requeridas para su desarrollo y
sostenibilidad.

El PMI para el quinquenio 2019-2024 aprobado por la Asamblea General como hoja de ruta
para inversiones y ejecucion de proyectos no se ha liquidado ante el érgano de aprobacién.

En agosto 2025 la Junta de Vigilancia en su informe expuso de la necesidad de liquidar el
PMI a Asamblea de Socios para informarles el avance de los Proyectos ejecutados, los
montos invertidos, las fuentes de financiamiento utilizadas, los proyectos pendientes y los
saldos de dinero, producto de la venta de acciones autorizada por Asamblea, para financiar
proyectos del Plan Maestro.

En el 2024 correspondia concluir con los proyectos del PMI o justificar a la Asamblea los
alcances y limitaciones por los cuales no se logroé la ejecucion de los pendientes.

A la fecha estd pendiente la liquidacidn del PMI ante la Asamblea de socios y la presentacion
de un nuevo Plan de Inversiones, en funcién de las necesidades de los socios y el desarrollo
institucional, el cual debe incluir la formulacién de nuevos proyectos con el respectivo
presupuesto y las posibles fuentes de financiamiento.

Respecto al PMI, en sesidn de Junta Directiva No. 1622 del 13 de mayo del 2025, se tom¢ el
siguiente acuerdo respecto al PMI

ACUERDO 08-1622: Se somete a votacion el solicitar a la Gerencia General la
actualizacion de la liquidacion del Plan Maestro de Inversiones (PMl), para que sea
presentada formalmente en la sesidn ordinaria de Junta Directiva programada para
el dia 27 de mayo del presente afio. De forma paralela, se dispone que el informe de
revision correspondiente, mds el presentado por la Auditoria Interna sobre la misma
liquidacidn, sea remitido a la Comision de Asuntos Econémicos y Financieros (CAEF),
para su debido andlisis y conocimiento. Este acuerdo fue aprobado por unanimidad
de los miembros presentes. Responsable: Junta Directiva y Gerencia General;
Ejecutiva: 27 de mayo

La presentacidon de la liquidacion a la Asamblea del PMI sigue pendiente y nuestra
recomendacion es que se haga en una proxima Asamblea.

El no contar con un Plan de Inversiones aprobado reduce la capacidad de la Asamblea
General de Socios y de los érganos de control para valorar adecuadamente la razonabilidad,
oportunidad y sostenibilidad de las inversiones realizadas o proyectadas, asi como su
alineamiento con las necesidades reales del Club y de los socios.
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. EJECUCION PRESUPUESTARIA Y ESTADOS FINANCIEROS

En enero del 2025 el Gerente General presentd a la Junta Directiva una propuesta de
presupuesto operativo y de inversiones para su aprobacion. Por decisiéon de la Junta
Directiva estas propuestas no fueron analizadas técnicamente por la CAEF (Comisidn de
Andlisis de Estados Financieros).

La falta de analisis técnico riguroso llevo a la aprobacion de un presupuesto 2025 con
errores al incluirse, en la propuesta de presupuesto de inversidn, rubros que corresponden
a la operacion diaria del Club (mantenimiento).

Por otra parte, la propuesta de presupuesto de inversién quedd pendiente de ejecucion por
cuanto la Junta Directiva no la presentd a la Asamblea de Socios para su respectiva
aprobacion durante el 2025.

La inclusion de rubros operativos en el presupuesto de inversidn y la no aprobacion de éste
limitd, o en algunos casos retraso, la ejecucion de algunos rubros en mantenimiento.

El andlisis del presupuesto y de su ejecucidn durante el periodo fue realizado por la Junta
de Vigilancia con base en la informacién suministrada por la Administracion. Del andlisis
efectuado se desprenden situaciones de relevancia institucional que ameritan ser puestas
en conocimiento de la Asamblea General de Socios, entre ellas:

o Desviaciones significativas entre el presupuesto aprobado y la ejecucion real en
determinadas partidas.

e Documentacidn incompleta o insuficiente relacionada con modificaciones
presupuestarias.

e Ausencia de analisis sistematicos sobre el impacto financiero de corto y mediano
de determinadas decisiones presupuestarias.

Como corolario de esta experiencia la Junta de Vigilancia recomienda a la préximas Juntas
Directivas que los presupuestos respondan al Plan Estratégico y a Planes Operativos
definidos y alineados con éste y que antes de su aprobacion es recomendable que reciban
el analisis técnico de la CAEF para enriquecerlo con sus recomendaciones, en lo que
corresponda.

Para la propuesta de presupuesto 2026 se establecieron, con el apoyo de la CAEF,
indicadores financieros de cumplimiento. El presupuesto 2026 se planted con base en las
necesidades operativas que cada una de las areas administrativas del Club planted y
considerando algunos hallazgos de la encuesta de UNIMER.
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Como dato importante el presupuesto 2026 se presentd para aprobacién con una pérdida
de aproximadamente 34 millones y por recomendacién de la CAEF y del tesorero de Junta
Directiva se ajustd a punto de equilibrio el mismo dia de su aprobacién con la consecuente
reduccion. Para lograr el cierre de presupuesto la Junta Directiva, tomod la decision de
rebajar este monto de la cuenta correspondiente a las actividades de Navidad para el 2026,
en la sesion No.1645 de fecha 27 de noviembre del 2025:

ACUERDO 03-1645: Se somete a votacion el presupuesto operativo 2026 presentado

por la Gerencia General, incluyendo los cambios sugeridos detallados en el acta
(reducir el monto presupuestado para las actividades de Navidad, mantener sin
cambios los montos correspondientes a la celebracion del quinquenio y al Dia del
Socio, y eliminar la nueva propuesta relacionada con el rubro de seguridad). La
propuesta es aprobada por unanimidad de los directivos presentes. Responsable:
Junta Directiva; ejecucion prevista para enero de 2026.

Importante sefialar que el presupuesto aprobado para el 2026 no cumple con estos
preceptos de alineamiento a Plan Estratégico alguno y a pocos dias de su aprobacion ya
requirio de modificaciones presupuestarias que estan en proceso.

La Junta de Vigilancia recuerda que la disciplina presupuestaria constituye un pilar esencial
de la gobernanza institucional, y que su adecuado control resulta indispensable para
garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la sostenibilidad financiera del Club.

En relacidn con el balance mensual de situacién se tiene que, la administracidn, usualmente,
presenta los estados financieros en forma tardia para andlisis de la CAEF vy
consecuentemente llegan a conocimiento de la Junta Directiva de forma tardia. El Art.101
inciso g del Estatuto del Club establece que la administracién debe presentar los estados
financieros el sétimo dia del mes.

Articulo 101.- DE ALGUNOS PODERES-DEBERES DE LA GERENCIA GENERAL

g. Presentar a la Junta Directiva, mensualmente y dentro de los primeros siete
dias hdbiles siguientes al cierre, los informes de ejecutoria, econémicos, financieros
y el informe de avance del cumplimiento del Plan Estratégico.

Como ejemplo se tiene que los estados financieros de noviembre y diciembre 2025 se
presentaron a conocimiento de la Junta Directiva este afio (en las sesiones del 20 y 26 de
enero 2026). Esto limita la toma de decisiones oportunas en relacion con la situacion
financiera del Club. Se hace necesario que la administracion cumpla con lo establecido en
los estatutos para presentar los estados financieros a tiempo para el andlisis de la CAEF y
posteriormente para el conocimiento de la Junta Directiva. Esto facilita la toma de
decisiones oportunas en cuanto algunos rubros que merecen especial atencidon en cada
periodo.

Como producto de los analisis financieros se tiene que:
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1. Las dos principales fuentes de ingresos del Club son basicamente: a. Ingresos por
cuota de mantenimiento anual que pagan los socios y b. Ingresos por pago de
derecho societario que recibe el Club por el traspaso de acciones entre terceros. En
estos ultimos dos afios se incrementd significativamente el ingreso por derecho
societario, sin embargo, la dependencia de estos ingresos es riesgosa por cuanto el
traspaso de acciones no se puede visualizar como un ingreso sostenido en el tiempo.

2. Enlos ultimos dos anos se ha dado un incremento significativo en los gastos fijos del
Club, especialmente, en el crecimiento del monto de la planilla de colaboradores sin
estudios técnicos que lo soporte.  La CAEF ha llamado la atencion sobre este
aumento sostenido de gastos fijos por cuanto a largo plazo podria comprometer las
finanzas del Club.

3. Alimentos y Bebidas es otra de las fuentes de ingresos que se registran en los
estados financieros. Cabe sefalar que en el 2025, durante la mayor parte de meses
del ano, alimentos y bebidas cerré utilidades en cero o con pérdida en muchos
puntos de venta. No obstante, en el mes de diciembre hubo un repunte en las ventas
que permitié cerrar el afio con utilidades acumuladas. Importante sefialar que en
Alimentos y Bebidas no se cargan muchas de los gastos operativos de esta area
(gastos por vigilancia, mantenimiento, gastos financiero contables, entre otros).
Todos estos gastos se subsidian con la cuota de mantenimiento.

Iv. SITUACION REGISTRAL DEL CASTILLO COUNTRY CLUB

Desde el 2024 la Junta de Vigilancia expuso en sesiones de Junta Directiva la necesidad de
atender como prioridad la situacidn registral del Club producto de la advertencia
administrativa (medida cautelar que se adopta ante una inexactitud de origen registral)
impuesta por el Registro Publico como consecuencia de las interpelaciones que el
expresidente Host Milton Zambrana presentd ante ese ente registral alegando vicios de
ilegalidad en los nombramientos de directivos desde el 2024. Esta causa consta completa
en el expediente DPJ- 027-2024 del Registro Publico Nacional.

Producto de esa advertencia administrativa no se pudo proceder con la inscripcion de
nuevos directivos electos durante el 2024 y 2025. Consecuentemente el sefior Carlos Lépiz,
registrado en el 2025 en la personeria juridica como presidente del Club continué
ejerciendo sus funciones de representante legal del Club en aras de no paralizar la
continuidad del negocio y la normal operacion del Club.

En sesidn No.1630 del 29 de julio de 2025 la Junta Directiva tomé el acuerdo ACUERDO 09
— 1630 para contratar al Lic. Francisco Muioz con el propdsito de revisar y analizar el
expediente en mencién y mantener informada a la Junta Directiva sobre los avances del
caso.
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En su informe de agosto 2025 la Junta de Vigilancia reiteré6 como un pendiente de la Junta
Directiva la necesidad de atender con prioridad el tema registral del Club en aras de resolver
la advertencia administrativa impuesta por parte del Registro Publico.

En la Sesion No.1632 del 12 de agosto 2025 la Junta Directiva tomd el siguiente acuerdo:
ACUERDO 06-1632: Se somete a votacion por parte de esta Junta Directiva que:

Primero: Derogar parcialmente lo dispuesto en el Acuerdo N.2 09-1630 en lo relativo a
la designacion del Lic. Francisco Mufioz, como encargado de realizar el trdmite
correspondiente ante el Registro Nacional, disponiéndose que el referido profesional
no efectue la gestion encomendada.

Segundo: Nombrar y contratar, en sustitucion, al Lic. Harold Alejandro Delgado, para
que, en su condicion de Notario Publico, proceda a revisar y analizar el expediente DPJ-
027-2024 del Registro Publico, asi como a efectuar las gestiones necesarias para su
debida tramitacion, debiendo informar y mantener actualizada a esta Junta Directiva
respecto de todo avance, actuacion o requerimiento que surja en el curso del
procedimiento.

Tercero: La presente designacion se sustenta en el hecho de que el Lic. Harold Alejandro
Delgado ha protocolizado, en ocasiones anteriores, diversas actas del Club,
circunstancia que le otorga un conocimiento directo y pormenorizado del caso,
favoreciendo asi la eficacia y continuidad del tramite.

Cuarto: En aras de la transparencia y de la debida separacion de funciones, se dispone
que el Lic. José Rafael Ferndndez limitard su intervencion en este asunto a la prestacion
de servicios de asesoria legal a esta Junta Directiva, sin participar en la gestion registral
mencionada en el presente acuerdo. Votan en unanimidad los directivos presentes,
quedando aprobada. Responsable Junta Directiva, ejecucion: Inmediata.

En la Sesidn Ordinaria No0.1635 de Junta Directiva realizada el 16 de setiembre del 2025 el
Lic. Harold Delgado rinde informe detallado sobre los hallazgos del Expediente DPJ-027-
2024.

El 01 de octubre del 2025 el Registro Publico emitié la resolucion favorable al Club sobre
los alegatos en materia registral (VOTO 0500-2025). Esta resolucion fue apelada en alzada
ante el Tribunal Registral Administrativo por el expresidente Zambrana.

En enero del 2026 se recibioé nuevo informe remitido por el sefior Harold Delgado en el cual
expone nuevos hallazgos sobre la situacion registral del Club y anuncia que el TRIBUNAL
REGISTRAL ADMINISTRATIVO resolvié RECHAZAR el escrito de apelacion planteado por el
sefior Zambrana contra resolucion del 1 de octubre del 2025 y ademas EL TRIBUNAL, en ese
mismo acto, CONFIRMA la resolucion del 1 de octubre del 2025 (VOTO 0500-2025).

Esta fue una excelente noticia para el Club por cuanto la demanda interpuesta por el
expresidente Zambrana ante el Registro Publico generd un gran desgaste a lo interno del
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Club ademas de la gran cantidad de tiempo, gastos legales y administrativos que se
invirtieron para dar seguimiento y atencion a la demanda para tratar de subsanar esta
problematica ante el Registro Publico y Tribunal Registral Administrativo.

Con base en la resolucion en firme del Tribunal Registral se procedié a inscribir los
nombramientos de los directivos electos en el 2024 y 2025 pendientes de inscripcion. La
personeria juridica a la fecha se encuentra totalmente al dia.

V. SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

Las sesiones de Junta Directiva se desarrollaron con una dinamica que, a criterio de esta
Junta de Vigilancia, no fue la mejor para la eficiencia y eficacia de la gestidn. Se presentaron
situaciones como las siguientes:

a. No se aplico el reglamento de Junta Directiva. No hubo control de tiempos ni de
intervenciones como lo dicta el reglamento. En ocasiones el Presidente cortaba la
palabra a algunos directivos y en otras dejaba a otros extenderse sin concretar en la
tematica en discusion.

b. Algunas sesiones de Junta Directiva se vieron inmersas en un clima tenso, con
aptitudes de prepotencia y de irrespeto hacia algunos directivos.

Estas practicas deben erradicarse de la conduccidén y gestidon de la Junta Directiva. Si bien,
puede existir diferencia en los criterios de los directivos, éstas deben encausarse hacia una
sana critica y presentar propuestas para analisis en pro del mejoramiento del Club y el
beneficio de la comunidad societaria. Los directivos son pasajeros y los egos personales no
deben imperar en las Juntas Directivas, se debe propiciar un clima armonioso.

El Articulo 87 de los Estatutos, en el numeral 2 establece:

“2. Los directivos, en aras de buscar una gestion estratégica y de alto perfil en sus
funciones, deben promover, dentro de un marco de respeto, lealtad y camaraderia,
la adecuada deliberacion de los asuntos con una actitud critica, realizando los
aportes técnico-profesionales que demande la naturaleza del asunto y realizando un
andlisis integral a través de un intercambio dialéctico, dialdégico, proactivo e
interdisciplinario.”

c. Por otra parte, la documentacién o informacién para andlisis relacionados con
temas de gerencia, legales y de presidencia, con frecuencia, se ponian a disposicién
de los directivos en la misma sesidn de Junta Directiva o el mismo dia de la sesién.
Esto limita la posibilidad de los directivos para proponer observaciones vy
recomendaciones informadas.
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La recomendacion de esta Junta de Vigilancia es que toda la documentacion o propuesta se
envié a los directivos con suficiente antelacion, tal como lo establece el Procedimiento para
entregar informacion para conocimiento de Junta Directiva, aprobado en sesién No.112,
celebra el 10-11-10, en donde se establece:

...Los documentos relativos a los temas a ser tratados en una reunion deberdn
circularse a la Junta Directiva, como minimo con cuatro dias de anticipacion...

d. Enocasiones se tomd acuerdos en firme que tiempo y hasta meses después algunos
directivos solicitaban revocarlos parcial o totalmente a pesar de su caracter de
firmeza.

Tomar acuerdos y que la misma Junta Directiva los revoque tiempo después porque no
guedd bien estructurado, no es una buena practica. Esto genera pérdida de tiempo vy
riesgos legales. Algunos ejemplos se detallan a continuacion:

ACUERDO ORIGINAL ACUERDO MODIFICADO

Sesion No.1630 Fecha 29 julio, 2025 Sesion No.1632 Fecha 12 agosto, 2025

ACUERDO 13 - 1630 Se somete a votacion que, con | ACUERDO 12-1632: Se somete a votacion que bajo la
fundamento en el principio de transparencia consagrado en | opinion Juridica 011-2025 elaborada por el Lic. José
el Cédigo de Comercio, y en apego a las buenas prdcticas | Rafael Ferndndez, no se entregaran audios de sesiones
institucionales, la Junta Directiva acuerda que los socios | de Junta Directiva a ningtin socio sin un respaldo legal
tienen pleno derecho a acceder a la informacién generada | o una indicacion expresa emitida por un juez de la
por este drgano, incluyendo los audios de las sesiones. No | Republica. Votan a favor los directivos: Carlos
obstante, en resguardo de la privacidad y de la imagen de | Villalobos, presidente; Mayra Abarca, vicepresidenta;
los directivos, se establece que dichos audios no son de | Sonia Domian, secretaria; Jeannette Cordero, Vocal;
cardcter publico ni podrdn ser difundidos o reproducidos | Danilo Murillo vicetesorero. Vota en contra la Directiva
fuera del ambito institucional. Por lo anterior, se somete a | vicesecretaria, Maria Alejandra Pantoja. Queda
votacion lo siguiente: aprobada la mocidn, responsable Junta Directiva,
1. Los socios que deseen escuchar los audios de las sesiones | ejecucion Inmediata.

de Junta Directiva completos podrdn  hacerlo
exclusivamente en las instalaciones del Club, en la
Secretaria de la Junta Directiva.

2. Esta medida tiene como fin garantizar el derecho a la
informacion de los socios, conforme al Cédigo de Comercio,
sin comprometer la integridad, privacidad ni la imagen de
los miembros de Junta Directiva, en cumplimiento con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales.

3. En caso de que algun socio requiera una copia o acceso
al contenido de un audio con fines estrictamente legales,
deberd presentar una solicitud formal por escrito a la Junta
Directiva, debidamente fundamentada y acomparfiada de la
documentacion de respaldo correspondiente. Dicha
solicitud serd valorada por la Junta Directiva, quien
determinard su procedencia y, en su caso, autorizard el
acceso conforme a derecho. Por otra parte, y siempre bajo
el esquema de no negar informacion al socio entregarle al
socio, si este solicita una parte exacta del audio que le
interesa escuchar por diferentes razones personales; y
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asimismo lo haga de conocimiento a la Junta Directiva por
un documento sefialando la parte del audio que necesita.
Votan a favor los directivos: Carlos Villalobos, presidente;
Mayra Abarca, vicepresidenta; Sonia Domian, secretaria,
Danilo Murillo, vicetesorero; Jeannette Cordero, vocal; en
contra un voto: Maria Alejandra Pantoja vicesecretaria.
Quedando aprobada la mocion. Responsable: Junta
Directiva; ejecucion.

Sesion No.1626 Fecha 10 junio, 2025

ACUERDO 10- 1626: Se somete a votacion que el sefior
presidente pacte conversaciones con el Licenciado Gabriel
Rojas quien actualmente se desempefia como asesor legal

Sesion No.1647 Fecha 16 diciembre, 2025

ACUERDO 16-1647: La Junta Directiva somete a
votacion la propuesta de reasignar las 20 horas
actualmente destinadas al Licenciado Gabriel Rojas

para la atencion de asuntos administrativos, a favor del
Licenciado Harold Delgado. Asimismo, se encomienda al
Licenciado José Rafael Ferndndez la responsabilidad de
comunicar formalmente el presente acuerdo al
Licenciado Rojas. La mocion es aprobada por
unanimidad de los siete miembros de la Junta Directiva:
Carlos Villalobos, Sonia Domian, Mayra Abarca,
Alejandra Pantoja, Jeannette Cordero, Danilo Murillo y
David Rolddn. Se designa como responsable de la

ejecucion a la Junta Directiva, con aplicacion inmediata.

de la Junta de Vigilancia, para proponerle que también lleve
la asesoria legal del Club, brindando apoyo a Ila
administracion y los drganos colegiados que asi lo
requieran. La solicitud es sometida a votacion y aprobada
por unanimidad de los miembros de la Junta Directiva
presentes. Responsable: Junta Ejecucion:
Inmediata.

Directiva

VI. COMISIONES

Algunas veces los colaboradores fungieron como participantes permanentes de las
comisiones y no como fuente de consulta para la toma de decisiones de éstas. Esto dio pie
a que se cayera en la coadministracién con lo cual la rendicién de cuentas a la
administracion se vuelve complicada. Algunos informes de comisiones fueron informes
propiamente de informacidon sobre acciones administrativas y no sobre asuntos
estratégicos.

Convocar alos colaboradores a comisiones en forma permanente los limita en sus funciones
diarias y puede generar frustracion por proyectos de comisidn que algunas veces no se
concretan.

Las comisiones estan integradas por socios y asi lo dicta el Estatuto. Los colaboradores
pueden ser fuente de consulta y no integrantes permanentes de éstas.

La falta lineamientos que detalle el funcionamiento de las comisiones, asi como su alcance,
objetivos y los entregables esperados de cada una de las comisiones, provoca que no se
alcancen resultados que permitan la toma de decisiones oportunas.

En el 2025 las comisiones se desarrollaron sin estar alineadas a un plan estratégico y sin
objetivo claros en funcion de las necesidades del club, las mismas respondieron mas a las
iniciativas de los coordinadores de comision y sus grupos de trabajo.
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VII. INTROMISION DE LA JUNTA DIRECTIVA Y PRESIDENCIA EN ORGANOS COLEGIADOS

La Junta Directiva tomod algunas decisiones que rifien con la independencia de los otros
organos colegiados, incluyendo la Junta de Vigilancia. Esto generé conflictos con algunos
6rganos colegiados y conllevé revocatorias de algunos acuerdos.

Cabe sefialar que los érganos colegiados: TECCC, Junta de Vigilancia, Tribunal Disciplinario
son érganos nombrados por Asamblea y tienen su propia normativa. La Junta Directiva no
puede tomar acuerdos ni decisiones que limiten o afecten el accionar de éstos.

Ejemplos de lo anterior fueron los siguientes acuerdos:

ACUERDO 04-1643: Se somete a votacion de esta Junta Directiva el solicitarles a
todos los drganos colegiados del Club que, cualquier requerimiento que estos
drganos necesiten por parte de la administracion sean canalizados a través de la
Gerencia General, con el fin de respetar las jerarquias. Votan a favor los directivos
Carlos Villalobos(presidente), Mayra Abarca (vicepresidenta), Sonia Domian
(secretaria), Danilo Murillo (vicetesorero), Jeannette Cordero (vocal), en contra el
voto de la directiva Maria Alejandra Pantoja (Vicesecretaria). Quedando aprobada la
mocidn. Responsable: Junta Directiva, ejecucion inmediata.

Este acuerdo rifie con la facultad e independencia que cada érgano colegiado de requerir
informacién, documentacion o apoyo de las diversas areas del Club con la diligencia que
estos drganos requieren.

En el mismo sentido, la Junta Directiva nombrd a un asesor legal para que fungiera como
asesor legal de la administracion, del Tribunal Disciplinario, del Tribunal Electoral y de la
Junta de Vigilancia. Esta decision puede desencadenar en un conflicto de intereses. Lo
anterior se acordod en la sesidn No.1626 de fecha 10 de junio del 2025:

ACUERDO 10- 1626: Se somete a votacion que el sefior presidente pacte
conversaciones con el Licenciado Gabriel Rojas quien actualmente se desempefia como
asesor legal de la Junta de Vigilancia, para proponerle que también lleve la asesoria
legal del Club, brindando apoyo a la administracion y los érganos colegiados que asi lo
requieran. La solicitud es sometida a votacién y aprobada por unanimidad de los
miembros de la Junta Directiva presentes. Responsable: Junta Directiva Ejecucion:
Inmediata.

Independientemente de la calidad profesional del designado, esta no es la designacion
idoénea en funcidn de la independencia de los érganos colegiados y la administracidn.

VIlIl. ENCUESTA UNIMER

En la Sesién No.1615 del 19 de febrero del 2025 la Junta Directiva tomd el siguiente
acuerdo:

14



INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
ENERO 2025 - ENERO 2026

ACUERDO 06-1615: Se somete a votacion y aprobacion la propuesta del Estudio de la
satisfaccion del socio presentado por la Comision de Innovacion juntamente con la
administracion; eligiendo entre la terna presentada a la empresa UNIMER para el
desarrollo del proyecto segun la recomendacion de esta comision, dejando el contenido
presupuestario hasta que el presupuesto 2025 sea aprobado. Se vota en unanimidad
por los directivos presentes. Queda aprobado; ejecucion: inmediata. Responsable:

Gerencia General.

La encuesta UNIMER se realiz6 en el periodo 18 de julio hasta el 30 de agosto con una
muestra de 1048 socios (651 socios directos y 397 beneficiarios), mediante encuestas online
via correo electronico. El 21 de octubre 2026 expusieron los resultados en Junta Directiva.

En términos generales UNIMER establece que:

1 “El Castillo Country Club debe presentar una perspectiva estratégica y

conciliadora”

“Los socios no solo buscan instalaciones de primer nivel, sino que buscan una experiencia
impecable en cada interaccion”.

“El crecimiento sostenido, ha comenzado a generar 'deudas de experiencia': pequefias
fricciones en dreas clave (reservas, parqueos, tiempos de espera) que, si bien no son
criticas individualmente, en conjunto diluyen la percepcion de exclusividad”.

“La gran oportunidad es elevar y refinar la operacion para asegurar que la experiencia
diaria de cada socio y visitante esté a la altura del prestigio y el valor de la marca”.

2. El indicador de NPS (Net Promoter Score) en general de El Castillo
Country Club es del 32%, siendo los segmentos de edad de entre 26 a 45 afios
los que muestran las calificaciones mds bajas.

En la siguiente tabla se transcriben, de forma resumida, los principales hallazgo

Encuesta por area.

s de la

SATISFACCION GENERAL POR AREA

Area

%
Satisfaccion

Observaciones

Recomendaciones

Alimentos y Bebidas

31%

La insatisfaccion en A&B radica en el
producto central y la eficiencia
operativa.

En todos los restaurantes, sin
excepcion, los tres atributos con la
peor calificacién son "Precios",
"Variedad del menu" y "Tiempo de
espera".

Definir una propuesta de valor y
un esquema de precios para cada
restaurante que se adecue a la
oferta presente en la carta
principal, yendo desde lo mas
popular, hasta lo mas premium.

Estrategia de Precios Dinamica:
Introducir "Especiales del Socio"
diarios o semanales, menus
ejecutivos a precio competitivo, o
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Los socios sienten que pagan un
precio premium por una oferta
gastrondémica limitada, de poca
calidad (a su percepcién) y con un
servicio lento.

descuentos por consumo
recurrente para mejorar la
percepcion de valor sin devaluar
la carta principal.

Recreacion
deportes

35%

Las instalaciones de alto tréfico
(Piscinas y el Gimnasio) son bien
valoradas pero revelan una necesidad
de mayor inversion en equipo y
supervision.

Las instalaciones especializadas y de
recreacion familiar estan en un estado
de abandono percibido.

Las canchas de Tenis y Futbol 5y las
otras dareas recreativas como el
Trencito y el Minigolf tienen
calificaciones bajas.

Priorizacion de Inversiones:
crear un plan de renovacion vy
mantenimiento enfocado en las
areas con peor calificacion.
Solucién a Puntos de Friccién en
el Gimnasio: atender
directamente las quejas de los
socios y establecer un sistema de
supervision mas activo por parte
de los instructores.

Revision del Modelo de
Atracciones: para la Pista de
Hielo, donde el precio del alquiler
de patines es una queja mayor.

Infraestructura

38%

Los socios estdn insatisfechos con la
infraestructura funcional del dia a dia.
Puntos criticos: Parqueos (falta de
espacios, mala demarcacion,
infraestructura deficiente), los
Servicios Sanitarios (necesidad de
mayor frecuencia de limpieza y
remodelacién)

Intervencién  Inmediata en
Parqueos: Se podria lanzar un
proyecto para repintar la
demarcacién, mejorar la
iluminacion y sefializacion, y
aumentar la vigilancia visible para
ordenar el estacionamiento.
Modernizaciéon del Sistema de
Reservas: una alternativa a este
problema seria la de digitalizar y
simplificar el sistema de reserva
de ranchos.

Plan Maestro de Servicios
Sanitarios: establecer y
comunicar un plan de
remodelacién progresiva de los
bafios, comenzando por los de
mavyor trafico. Y en el corto plazo,
aumentar la frecuencia de
limpieza en horas pico, lo cual es
una queja recurrente.

Servicios

47%

La "cara" administrativa del club
podria estar fallando: mientras que
los servicios de soporte como porteria
y limpieza funcionan bien, la
recepcion y el servicio de atencién al
socio son puntos débiles. Los
comentarios apuntan a una mala
actitud del personal, lentitud en la
resolucién de problemas, y una
comunicacion deficiente donde los
socios sienten que tienen que
“luchar" para obtener soluciones.

De igual manera, el servicio de
Eventos Especiales estd severamente
afectado por la percepcion de tarifas
altas.

Capacitacion en  "Customer
Centricity": Invertir en un
programa de formacion para el
personal de recepcidn y atencién
al Socio, enfocado en resolucién
de conflictos y empatia.
Optimizacion de Canales de
Comunicacion: unificar y agilizar
la comunicacién. Si un socio
escribe  por WhatsApp, la
respuesta debe ser rapida y
resolutiva, sin necesidad de
escalar por otros medios.
Reestructuracion de Tarifas de
Eventos: se podria realizar un
benchmark con salones de
eventos de categoria similar y
redisefiar los paquetes para que
el beneficio para el socio sea
claro, tangible y competitivo.
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IX. CONTRATO DE LA MEGA ACTA

En la Asamblea Ordinaria No. 112, se tomd el siguiente acuerdo:

ACUERDO 04- 112: Se somete a votacion que la Asamblea de socios asuma el proceso
de contratacidn del proyecto de la “Mega Acta” a favor votan 50 personas, en contra
votan 154 personas y un voto en abstencion. No se aprueba la mocion.

A raiz del acuerdo anterior, en la sesién No.1623 de fecha 20 de mayo del 2025, la Junta
Directiva tomo el siguiente acuerdo:

ACUERDO 02-1623: Se aprueba por unanimidad solicitar al sefior Carlos Villalobos
Carvajal, Presidente de la Junta Directiva, la presentacion de una propuesta formal que
contenga una solucion integral al problema actual relacionado con el registro de
accionistas (mega acta), incluyendo todas sus implicaciones. Responsable: Junta
Directiva

En la sesion No 1627 de fecha 24 de junio del 2025, el presidente Carlos Villalobos presenta
ante la Junta Directiva la propuesta denominada “Mega Acta”. Con base en la informacion
presentada, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO 09-1627: Se somete a votacion autorizar al sefior presidente de la Junta
Directiva, Carlos Villalobos para que junto con la asesoria legal ejecuten la primera
etapa de la propuesta de regulacion accionaria presentada por la presidencia, la cual
consiste en: Certificacion notarial y contable de accionistas, Registro mensual
obligatorio de movimientos, Apertura de nuevo libro electronico de accionistas y
Resolucidn técnica y legal de conflictos individuales. Informar a la Junta Directiva
acerca del avance de esta. Votan en unanimidad los directivos presentes (Carlos
Villalobos, Sonia Domian, Mayra Abarca, Alejandra Pantoja, Danilo Murillo, Jeannette
Cordero, René Méndez) Queda aprobada. Responsable Junta Directiva.

Mediante correos electrénicos de fecha 06 de enero y 20 de enero del 2026, se le solicité a
la Junta Directiva un informe del estado actual de la “MEGA ACTA”, los avances
logrados y los pendientes en caso de que existan. Este informe es con el objetivo de
complementar nuestro informe de Junta de Vigilancia. A la fecha de entrega de este
informe, no se tenia informacién alguna.

X. CONTROL INTERNO

El control interno de una empresa tiene como objetivo proporcionar una seguridad
razonable para el logro de las metas organizacionales, clasificados principalmente en tres
categorias: eficiencia operativa, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento
legal.

Esta drea de control interno es de vital importancia en el Castillo Country Club y es
responsabilidad de todos los niveles de la organizacion, liderado principalmente por la Junta
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Directiva, la Gerencia General y las jefaturas de areas. Aunque la administracién disefa e
implementa controles, todo el personal debe aplicar las normas en sus funciones y la
auditoria interna debe supervisar su eficacia.

Actualmente, se han evidenciado debilidades en control interno, por lo que esta Junta de
Vigilancia recomienda a todos las partes involucradas del Club, ser vigilantes en esta area
mediante una supervisidn constante para garantizar el cumplimiento de politicas y
procedimientos, asegurar la exactitud de la informacién y alcanzar las metas de manera
efectiva.

Una de las areas del Castillo County Club donde se debe optimizar el control interno es el
Departamento de Recursos Humanos. A continuacion se presentan hallazgos, que a
consideracion de esta Junta de Vigilancia se debe dar seguimiento:

Liderazgo en el departamento de Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos ha sufrido, en los Ultimos anos, una alta rotacién en
la jefatura, por motivos de despidos y renuncias. Esto ha generado inestabilidad a lo interno
del departamento y consecuentemente afecta los procesos del departamento como lo es
el control y seguimiento de los informes de gastos fijos laborales en funcién de:

° los contratos de trabajo de cada colaborador.

° movimientos internos que impliquen aumentos salariales en funcién de horas
extras mensuales y/o comisiones autorizadas con base en el contrato laboral
vigente, las cuales se veran reflejadas en las planillas mensuales

° Asignacion de recargos laborales.
° Rotacion de jefaturas en turno.
° Reportes de planillas ala CCSS

Rotacidon de personal

En el aifio 2025 se dieron 24 despidos de colaboradores, lo cual representa un 8,33% del
total de personal. De éstos, 19 se hicieron amparados al articulo 85 del Cédigo de Trabajo
y 5 se realizaron sin responsabilidad patronal para lo cual se siguio el debido proceso
administrativo.

La rotacién de personal es un proceso normal en cada empresa, sin embargo, el despido
frecuente de personal no es una buena practica mas si se da en numeros significativos, por
cuanto se pierde la inversidon en capacitacion, induccidn y la experiencia que cada
colaborador adquiere, ademas hay que considerar que la curva de aprendizaje de cada
colaborador que ingresa al Club es alta.

Los expedientes se llevan en folders con documentos escritos, sin foliar y sin una estructura
definida, ni siquiera se presentan con una caratula con los datos personales basicos del
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colaborador, copia de atestados académicos y perfil de ingreso, entre otros. No existe la
formalidad de evidenciar en los expedientes de los colaboradores las sanciones o llamadas
de atencidn que respalden un posteriori despido de personal. En conversacién con la
gerencia se nos indica que esta practica se estd empezando a implementar.

Capacitacion diferenciada enfocada por dreas

El Castillo Country Club dedica un rubro anual a capacitaciones del personal, no obstante,
las capacitaciones, en la mayoria de los casos, se programan de forma general con un tema
uniforme para todos los colaboradores, sin tomar en cuenta las necesidades de cada area
y/o de cada colaborador.

La recomendacion es realizar capacitaciones diferenciadas que tiendan a fortalecer el
personal por areas.

Herramientas utiles en control y sequimiento
La Evaluacidon de desempeiio en el Castillo no es una fortaleza para el mejoramiento de
proceso y procedimientos en el Club.

La Evaluacion de desempeno debe ser un insumo para, entre otras cosas determinar las
necesidades de capacitacion. Al no tenerse un claro proceso de evaluacién de desempefio
no aporta elementos para la toma de decisiones en las dreas de Recursos Humanos. Esto
lleva a realizar incrementos salariales o contrataciones sin el respaldo de justificaciones
técnicas que lo respalden.

Contratacion sin perfiles adecuados

El Club requiere de una definicién clara de perfiles por puesto que garantice que los
colaboradores que ingresan tengan la formacidn y la experiencia requerida para el puesto
gue van a desempefar y que sea el recurso que el Club necesita. Esto contribuye a disminuir
la rotacién de personal y la inversidn en capacitaciones.

Control de Vacaciones
A la fecha existen colaboradores que tienen pendientes el goce de vacaciones entre 15
hasta mas de 50 dias, los cuales se desglosan de la siguientes manera:

e Entre 15 -20 dias pendientes, son 26 colaboradores

e Entre 21 -30 dias pendientes, son 20 colaboradores

e Entre 31 -40 dias pendientes, son 4 colaboradores

e Entre 41 -50 dias pendientes, son 4 colaboradores

e Mas de 51 dias pendientes, son 6 colaboradores

Esto evidencia Incumplimiento de la normativa del Cddigo de Trabajo, de la normativa
interna del Club en materia de vacaciones y falta de planes remediales a corto plazo.
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La Auditoria Externa en su Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno — COSO
2013, apartado VIl Conclusion General del Informe reafirma el estado actual del Control
Interno en el Castillo y la importancia de trabajar por un control interno sélido y robusto,
textualmente:

...el andlisis integral de los cinco componentes evidencia que el Sistema de Control
Interno se encuentra en una etapa de madurez intermedia, caracterizada por controles
existentes que operan en la prdctica, pero que no siempre estdn plenamente
integrados, estandarizados o articulados bajo una vision sistémica y preventiva. En
general, los controles tienden a ser reactivos, con una alta dependencia de personas
clave, revisiones manuales y conocimiento tdcito, lo que incrementa la exposicion a
riesgos en escenarios de presion, cambio organizacional o rotacion de autoridades.

. el fortalecimiento progresivo del Sistema de Control Interno representa una
oportunidad estratégica para mejorar la resiliencia operativa, reforzar la rendicién de
cuentas, proteger la sostenibilidad financiera y preservar la confianza de los socios y
partes interesadas, consolidando un modelo de control interno mds preventivo,
integrado y alineado con la realidad y los desafios futuros del Club...

En general, la Auditoria Externa 2025 revela una serie de riesgos por atender,
oportunidades de mejora y recomendaciones que sumandos representan retos
importantes para la Administracién y para la Junta Directiva.

Xl. CUMPLIMIENTO DE ACUERDOS DE ASAMBLEA Y JUNTA DIRECTIVA
11.1 Acuerdos de Asamblea:

En relacion con acuerdos de Asamblea, la Junta de Vigilancia en atencion al Articulo 99 de
los Estatutos, ha sefialado, por escrito y de forma oral en sesiones de Junta Directiva, la
necesidad de finiquitar y ejecutar los acuerdos de asamblea por parte de la Junta Directiva.

En la sesidon de Junta Directiva No.1623 de fecha 20 de mayo del 2025, como Unico punto
se analizo:

...En cumplimiento al ACUERDO 06-1620: Se somete a votacion dar por recibidos los
acuerdos adoptados en la Asamblea numero 112, para ser analizados y estudiados
en la siguiente sesion extraordinaria como punto unico del orden del dia. La mocidn
es aprobada por unanimidad de los directivos presentes...

A la fecha hay acuerdos pendientes que siguen sin ejecutarse que corresponden a
Asambleas pasadas. LaJunta de Vigilancia esta dando seguimiento de estos acuerdos para
corroborar su estado de avance y/o ejecucidn, segln sea el caso, y asi presentar ante la
Junta Directiva recomendaciones y/o prevenir de cualquier situacion que pueda afectar la
operacion del Club.
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ASAMBLEA DEL 15 DE MARZO 2024

Todos los acuerdos de esta Asamblea se ejecutaron a excepcidn del siguiente:

ACUERDO

ESTATUS DE EJECUCION

11. Se somete a consideracion votacion la
mocidn de trasladar las propuestas de la
buena marcha 'y la  Asamblea

extraordinaria para una préxima fecha

PENDIENTE

ASAMBLEA ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA 09 DE NOVIEMBRE DEL 2024.

En el mes de agosto 2024 se empezd con la preparacidn del edicto para la convocatoria a
Asamblea. Esta Asamblea debié posponerse por recursos de revocatoria planteados en
contra del edicto y consecuentemente de la realizacién de la Asamblea. Finalmente, la
Junta Directiva decidio llevar a conocimiento de la Asamblea los recursos de revocatoria
para su resolucidn. Esto, ante la imposibilidad de poderse resolver a lo interno de ese
6rgano colegiado por conflicto de intereses para resolver los asuntos planteados.

ACUERDO
Mocion 06: Se somete a votacion la mocidn que ante
la posible violacion de los mandamientos del Club se
remita al Tribunal Disciplinario para que, respetando
el debido proceso, decida la apertura de Proceso
Disciplinario en contra de Graciela Valerio Ramirez 4-
0192-0429 y Sofia Chaves Herndndez 1-1217-0560.

ESTATUS
EN PROCESO

OBSERVACIONES

Este acuerdo fue remitido al
Tribunal Disciplinario por parte
de la Junta Directiva, para su
debido traslado y acciones
respectivas

En la sesion No.1630 de fecha 29
de julio del 2025 se tomd el

siguiente acuerdo:

ACUERDO 08 — 1630: La Junta Directiva
somete a votacion la devolucién del
caso presentado por el Tribunal
Disciplinario, relacionado con Ila
apertura de un expediente para dar
curso a la mocién 06-110.Se acuerda
comunicar al Tribunal que este tipo de
situaciones o procesos internos
corresponde ser atendidos por cada uno
de los 6rganos respectivos, no siendo
competencia de la Junta Directiva
intervenir en ellos. Asimismo, se les
recuerda que cuentan con el
acompaiiamiento y asesoria legal del
Lic. Rojas para dichos fines. Votan a
favor todos los directivos presentes
quedando aprobada la  mocién.
Responsable: Junta Directiva, ejecucion
inmediata.
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A la fecha, se desconoce las
acciones realizadas por este
Organo.

presidente de la Junta Directiva y representante legal
del Castillo Country Club para que de inmediato tome
las acciones correctivas correspondientes e investigue
posibles responsabilidades de las actuaciones que se
registran en el presente informe. De igual forma se le
instruya para que realice las denuncias que
corresponda ante las instancias judiciales pertinentes.

Mocion 07: Se somete a votacion reafirmar lo | EJECUTADO Aunque estd ejecutado, se
acordado en la Asamblea del 15 de marzo 2024 y seflala que desde marzo del
reiterar que los legitimos ganadores en las elecciones 2024, existieron
de Asamblea Electoral del 24 de febrero 2024 son: cuestionamientos de vicios de
presidente Carlos Lépiz Jiménez, secretaria Sonia ilegalidad planteados ante el
Domian Asenjo, Vicetesorero Danilo Murillo Ramirez Registro Publico, provocando
y Vocal Jeannette Cordero Gamboa. una advertencia administrativa
en la personeria juridica
imposibilitando la inscripcién de
los nuevos miembros de la junta
directiva. Y es hasta enero 2026
que se logrdé inscribir a todos los
miembros y se soluciona estos
obstdculos.
Mocidn 08: Se somete a votacion se instruya al sefior | EN PROCESO El sefor expresidente Carlos

Lépiz  presentd ante el
Ministerio Publico la denuncia
por Administracién Fraudulenta
en perjuicio del Castillo Country
Club en contra del expresidente
Host Zambrana. A la fecha la no
conoce cudl es el avance de este
proceso.

ASAMBLEA ORDINARIA No.112, 15 DE MARZO DEL 2025.

ACUERDO
Mocion 14: Se somete a votacion la comunicacion de
los acuerdos tomados por Junta Directiva,

inmediatamente estos se encuentren en firme se
publiquen a través de la pdgina web oficial del Castillo
country Club para el conocimiento de toda la
comunidad societaria

ESTATUS
EN PROCESO

OBSERVACIONES
En la sesién No.1623 de fecha
20 de mayo del 2025, la Junta

Directiva tomé el siguiente
acuerdo:

ACUERDO 04-1623: Se acuerda
postergar la discusion, andlisis y

decision sobre el

contenido del siguiente acuerdo de
Asamblea:

“ACUERDO 14-112: Se somete a
votacion la comunicacion de los
acuerdos tomados por

Junta Directiva, de manera que, una
vez firmes, sean publicados en la
pdgina web oficial del

Castillo Country Club para
conocimiento de toda la comunidad
societaria. Votan a favor 87

personas, en contra 20 personas y se
registra 1 abstencién. Queda aprobada
la mocion.”
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Esta decision se toma en espera de que
la Jefatura del Departamento de
Tecnologias de Informacion (T.1.)
presente ante esta Junta Directiva un
informe técnico detallando las
posibles limitaciones o restricciones
que podrian implementarse en el sitio
web institucional, con el objetivo de
que este deje de ser de dominio
publico. La mocion de posposicién es
aprobada por unanimidad.
Responsable: Junta Directiva

En la sesidon No.1633 de fecha
26 de agosto del 2025, la Junta
Directiva tomé el siguiente

acuerdo:

ACUERDO 08- 1633: La Junta Directiva
acuerda someter a votacion el inicio de
la etapa denominada “Desarrollo de un
drea de documentacién con acceso
restringido”, presentada por la
Jefatura del Departamento de
Tecnologias de la Informacion. Este
proceso comprenderd la incorporacion,
en la pdgina web del Club, de las actas
de Asamblea y sesiones de Junta
Directiva iniciando con la
correspondiente al 15 de marzo de
2025 hasta la dltima acta disponible a
la fecha. Asimismo, se establece una
periodicidad de nueve meses de
retencion en el sistema. Se vota en
unanimidad  por los directivos
presentes. Queda aprobada.
Responsable Junta Directiva, Gerencia
General y Jefatura de T.I; ejecucion
inmediata.

Mocion 15: Se somete a votacion la creacion y
entrega de un manual de politicas, reglamentos y
procedimientos del Club. Con el objetivo principal de
mejorar la transparencia y la educacién de los socios
sobre la regulacion existente en el Club, garantizando
el acceso a la informacion clara y actualizada sobre
sus derechos, deberes y normativas internas;
asegurando que los socios puedan cuestionar y pedir
explicaciones basadas en dicha normativa vigente.

De esta manera se fortalecerd la transparencia y se
fomentard un ambiente de convivencia armonioso.

PENDIENTE

En la sesidon No.1623 de fecha
20 de mayo del 2025, la Junta
Directiva tomé el siguiente

acuerdo:

ACUERDO 05-1623: Se aprueba solicitar
a la Gerencia General la elaboracion de
un cronograma detallado que indique
las fechas en que se irdn recibiendo los
avances correspondientes a la revision,
actualizacién o elaboracién de politicas
y normativas por departamento, con el
objetivo de contar con un repositorio
institucional actualizado y confiable.
Este acuerdo se vincula directamente
con el aprobado en la sesién N.2 1622,
especificamente:

ACUERDO 06-1622: “Se acuerda iniciar
un proceso formal de evaluacion de
procesos con el fin de realizar una
actualizacién y migracién tecnoldgica.
Para ello, se solicita a la Gerencia
General que inicie dicho proceso bajo
una metodologia estructurada, a
ejecutarse mediante consultoria
externa o personal interno
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debidamente calificado. El acuerdo fue
aprobado por unanimidad.”

La mocion es aprobada por
unanimidad. Responsable:  Junta
Directiva Ejecucion:

Inmediata

11.2 Acuerdos Junta Directiva:

En la sesion No. 1629 de fecha 15 de julio del 2025, la Junta de Vigilancia externd a la Junta
Directiva su preocupacion sobre la trazabilidad de la ejecucion de los acuerdos tomados por
dicho Organo.

La trazabilidad de los acuerdos en la Junta Directiva comprende el registrar, dar seguimiento
y controlar la ejecucion de las decisiones tomadas en las reuniones, asegurando que los
acuerdos se cumplan y se puedan identificar los responsables y el estado de cada accidn. El
hecho de trasladar el acuerdo no refleja que ya esté ejecutado, eso corresponde a la
asignacion de responsable.

Consecuentemente, esta Junta de Vigilancia dard seguimiento con la recomendacion
externada a la Junta Directiva.

Ante esta recomendacion la Junta Directiva adoptd el siguiente acuerdo, en Sesién de Junta
Directiva del 17 de julio de 2025

ACUERDO 07- 1629: Se somete a votacion solicitarle a la jefatura de T.1, el sefior
Fernando Vega presentar una propuesta de automatizacion de acuerdos con fin
de agilizar el proceso y revision de trazabilidad de acuerdos adoptados en
sesiones de Junta Directiva, esto para conocer el estatus real de cada acuerdo. Se
vota en unanimidad por todos los directivos presentes (Carlos Villalobos, Mayra
Abarca, Sonia Domian, Alejandra Pantoja, Danilo Murillo y Jeannette Cordero)
quedando aprobada. Responsable: Jefatura de T.I. Ejecucion: segunda sesion
ordinaria del mes de agosto.

A continuacidén se detallan algunos acuerdos que se encuentran pendientes por parte de
la Junta Directiva:

ACUERDO ESTATUS ‘ OBSERVACIONES

ACUERDO 06-1614: A raiz del informe verbal antes | PENDIENTE La ejecucién queda sujeta al

presentado por el Licenciado José Rafael Rodriguez ingreso del nuevo Fiscal al caso y
referente al estatus y contexto acerca de la auditoria a la Solicitud de reunion del Lic.
integral, se somete a votacién quedar en espera a que Jose Rafael con el fiscal .Queda
asignen un Fiscal al caso, y que posteriormente el Lic. espera del nombramiento del
Ferndndez se reuna con el Fiscal para que se le aclare fiscal.

el panorama a esta Junta. Votan a favor Sonia
Domian, Fidel Rodriguez, Danilo Murillo, Jeannette
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Cordero; en contra votan los directivos Irma Saénz y
Randall Gonzalez. Queda aprobado. Responsable:
Junta Directiva- Asesor Legal.

Sesion No.1614. Fecha 12-02-2025

ACUERDO 07- 1614: Se somete a votacién que,
considerando el acuerdo 04-1607 “Manifestar a la
Fiscalia de Heredia la anuencia de proceder a realizar
la auditoria integral conforme lo indicado en la
resolucion No. 164-DEF-NR-239-24. En la préxima
sesiéon ordinaria del 27 de noviembre se
determinaran las acciones necesarias para ejecutar
dicha auditoria” por esto, es necesario contar con
informacion acerca de los costos de la auditoria
integral, por consiguiente, se acuerda trasladar los
informes referidos al tema en que se sugiere la
auditoria integral, por parte de la Fiscalia de Heredia,
al sefior Gerente General para que analice el caso, la
complejidad de los términos de referencia y presente
un informe a la Junta Directiva para lo que proceda
con el fin de tener los costos econémicos para el Club
en caso de proceder a solicitar dicha auditoria. Se
vota en unanimidad por los directivos presentes.
Queda aprobada. Responsable: Gerencia General.
Sesion No. 1614. Fecha 12-02-2025

PENDIENTE

Se trasladaron los informes de la
auditoria integral por parte de la
Fiscalia de Heredia, al Gerente
General.

ACUERDO 03-1616: Se somete a votacién dar por
recibida y trasladar a la Gerencia General la nota de
correspondencia ndimero uno, enviada por varios
tenistas donde solicitan considerar los Estatutos del
Club vy de los acuerdos tomados en la Asamblea
extraordinaria de agosto del afio 2018, referente al
Plan Maestro de Inversiones para que esta nota sea
tomada en consideracion en el informe de liquidacion
del PMI, mismo que debe de presentar el Gerente
General ante esta Junta Directiva. Se vota en
unanimidad por todos los directivos presentes.
Queda aprobado. Responsable: Gerencia General
Sesion No.1616. Fecha 26-02-2025

PENDIENTE

A la fecha de este informe no se
ha brindado a la Asamblea de
Socios el informe actualizado del
PMI.

ACUERDO 06-1622: Se somete a votacidn iniciar un
proceso formal de evaluacion de procesos para
realizar una actualizacién y migracion tecnoldgica,
Para ello, se solicita a la Gerencia General que inicie
dicho proceso bajo una metodologia estructurada, la
cual podra ser ejecutada ya sea por medio de
consultoria externa o por personal interno
debidamente calificado. El presente acuerdo fue
aprobado por unanimidad de los miembros
presentes. Responsable: Gerencia General

Sesion No.1622. Fecha 13-05-2025

PENDIENTE

No se ha realizado la evaluacién
de procesos para realizar una
actualizacion y  migracion
tecnoldgica, bajo una
metodologia estructurada.
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ACUERDO 09-1622: Se somete a votacion solicitarle a | PENDIENTE Se recibié por parte del comité
la Gerencia que presente ante esta Junta Directiva un gerencial el oficio GG-045-2025,
informe que contemple la proyeccién de beneficios no obstante en la sesién 1630,
que obtendria el Club al realizar un pago parcial (una de fecha 29 de julio, 2025, se
amortizacidn parcial) a las deudas con las que se tomo el siguiente acuerdo:
cuentan actualmente Este acuerdo fue aprobado por
unanimidad de los miembros presentes. ACUERDO 11 - 1630: Se somete a
Responsable: Junta Directiva y Gerencia General votacién devolver el oficio GG- 045-
. . 2025, solicitand licacién md
Sesion No.1622 Fecha 13-05-2025 soflertando una explicacion mas
detallada del pdrrafo uno y una tabla
comparativa, ademds que se
especifique puntualmente el monto
total en bancos y cuanto de ese dinero
es perteneciente al anterior PMI, y que
corresponde cumplir este afo de ese
Plan con el dinero correspondiente.
Votan a favor todos los directivos
presentes quedando aprobada la
mocién. Responsable Junta Directiva —
Gerencia General ejecucién inmediata.
ACUERDO 07-1646: Se somete a votacién solicitar a | PENDIENTE Por confidencialidad vy por

la Administracion y a la Asesoria Legal que recaben la
informacion necesaria para elaborar, cada uno, un
informe o andlisis sobre el tema referido en la nota
enviada a esta Junta Directiva por el socio No.
Asimismo, se dispone que dichos informes sean
presentados ante la Junta Directiva para que este
organo pueda tomar las decisiones correspondientes
al caso. Todos los directivos presentes votan a favor,
quedando el acuerdo aprobado. Responsables:
Asesoria Legal y Gerencia General.

Sesion No.1646. Fecha 02-12-2025

manejo adecuado de datos
personales no se indica ni el
nombre ni el niUmero de socio.

A raiz del acuerdo 07-1646, la

Junta Directiva en la sesion
No.1649 toma el siguiente
acuerdo:

ACUERDO 05-1649: Se somete a
votacion responderle al socio xxx que el
miércoles 21 de enero del presente afio
esta Junta Directiva le estard haciendo
llegar la

respuesta correspondiente a su oficio
llamado “irregularidad de facturacién”
Este acuerdo

es votado en unanimidad de los
directivos presentes quedando
aprobada. Responsable

Junta Directiva, ejecucién inmediata.

A la fecha de este informe la
Junta Directiva no ha

respondido esta solicitud.
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Xll. FORMALIDADES LEGAL DE LAS ACTAS

Los libros de actas incautados durante el allanamiento del 2024, permanecen en manos del
Ministerio Publico. No obstante, a partir del allanamiento se inicié con un nuevo libro en el
cual se encuentra inscritas las actas de asamblea del 2024 y 2025.

Las actas de Asamblea y de Junta Directiva se llevan en los libros correspondientes
debidamente foliados. No obstante, se encuentran deficiencias en cuanto a la firma de
actas por parte de los responsables de este proceso. En ocasiones actas aprobadas en
meses atras no registran la firma del presidente y la secretaria de Junta Directiva. Esta
practica, aunque no es la usual, debe corregirse y velar que cada acta aprobada se firme y
se suba al repositorio de actas para que estén a disposicidén de los socios que la soliciten.

XIll. CONTRATACION DE AUDITORIA EXTERNA

Entre las funciones de la Junta de Vigilancia establecidas en el Articulo 99, inciso o de los
estatutos se establece textualmente:

Articulo 99.- DE LOS PODERES-DEBERES DE LA JUNTA DE VIGILANCIA.

0. Realizar, en coordinaciéon con el Departamento de Auditoria Interna, el
procedimiento para recomendar a la Junta Directiva la contratacion de los
profesionales que realizaran la auditoria externa en la elaboracién de los Estados
Financieros Auditados; pero en ningln caso podrd tratarse de los mismos
profesionales o despachos durante mas de tres periodos consecutivos.

Consecuentemente, se iniciaron los tramites necesarios para publicar el cartel de licitacion
en la primera semana del mes de julio 2025, correspondiente a la Contratacion de Firma
para realizar la Auditoria Externa de Estados Financieros y la Auditoria de Tecnologias de
informacion del periodos 2025.

El alcance de nuestro trabajo comprendié la recepcién de ofertas, revisidon de éstas, analisis
y emitir una recomendacién a la Junta Directiva.

Se recibid una Unica oferta y después de analizarla, esta Junta de Vigilancia recomendd
declarar infructuosa esta licitacion, debido a que la Unica oferta recibida no cumplia los
requisitos minimos solicitados.

En esta segunda ocasion se recibieron 6 ofertas, después de realizar el andlisis técnico y
econdmico se presentd a la Junta Directiva el resumen del andlisis. Posterior a la
presentacion de la recomendacion, la Junta Directiva en la sesién No.1638 de fecha 07 de
octubre del 2025 tomo el siguiente acuerdo:
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ACUERDO 04-1638: se somete a votacion la recomendacion propuesta por la Junta de
Vigilancia en cuanto a la contratacion de la auditoria externa, la cual es contratar a la
empresa Crowe Howarth CR SA, quienes recibieron una calificacion porcentual de un
80% segun la evaluacion técnica y econdmica realizada...

La empresa Crowe Howarth CR SA presenté el informe final a la Junta Directiva, en la sesién
No.1654 de fecha 17 febrero del 2026, el cual estara a disposicién de los socios como parte
de la informacion de Asamblea.

XIV. ASAMBLEA EMERGENTE. Fecha: 26 de abril 2025

A raiz de los hechos acontecidos en la Asamblea emergente de fecha 26 de abril del 2025,
en donde fue nombrado el actual presidente Carlos Villalobos, nos parece importante
apuntar lo siguiente:

= De acuerdo con el Art.84, inciso 6 de los Estatutos el criterio de las comisiones no es
vinculante para la Junta Directiva, como tampoco lo son los criterios legales. El érgano
gue finalmente toma la decisidén es la Junta Directiva quien conduce la Asamblea;
quien por su caracter de érgano soberano es el érgano que finalmente decide sobre
cualquier asunto de Asamblea.

= La competencia de las comisiones es de naturaleza auxiliar, siendo que no ostentan
competencia absoluta. Siguiendo esta linea, tampoco pareceria razonable que la
decision de una comisidn ad hoc se imponga por encima de la voluntad social. Asi, es
de nuestro criterio que genera razonables dudas el hecho de que sea una decisién de
la Comision de Revision de Requisitos la que establezca que los socios no puedan votar
por uno u otro candidato; peor aun, que esa decision no pueda ser objeto de control
a partir de la interposicién de recursos por parte de los interesados.

= Si bien, definir el procedimiento adecuado para la verificacién de los extremos
establecidos por el comentado numeral 82 es complejo, lo cierto del caso es que
resulta oportuno realizar la interpretacién que sea mas protectora de los derechos de
los socios; en el entendido de que no se limite el ejercicio del derecho a elegir y ser
elegido.

= Entodo caso, sin lugar a duda, la competencia para definir la designacién de un nuevo
integrante de Junta Directiva reside exclusivamente en los socios y no en un érgano
ad hoc; maxime cuando la conformacion y el procedimiento a aplicar por dicha
comisidn no ha sido previamente definida por acuerdo de socios.

= En este sentido, resulta clara la necesidad de generar normativa (o enmendar la
existente) para regular la forma en que ha de aplicarse la revisién de atestados
impuesta por el comentado articulo 82. Todo en procura de generar la mayor certeza
juridica posible.
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XV.  NUMERO DE SESIONES DE JUNTA DIRECTIVA

El cuadro que a continuacidn se detalla establecen las sesiones ordinarias a partir del mes
de abril, cuando estaba toda la Junta Directiva consolidada, en el periodo de abril 2025 al
31 de enero 2025.

Esta revision se realiza con base en el articulo 88 de los estatutos del Castillo Country Club,
en donde se indica textualmente:

Articulo 88.- DE LAS CAUSAS DE PERDIDA DE LA CONDICION DE CONSEJERO Y
FISCAL:

1. Debera ser reemplazado, segun los términos del articulo 80 de los estatutos, el
consejero o el fiscal, que:

1. renuncie a su puesto.

2. pierda su condicién de socio o,

3. compute seis ausencias, justificadas o no, a sesiones ordinarias durante un
afio calendario, el cual se contara desde el primero de abril y hasta las cero horas
y un minuto del primero de abril del afio siguiente, ambas fechas inclusive. Las
ausencias no seran acumulativas para el afio calendario siguiente, por lo que cada
afio se empezard nuevamente con el control y cémputo de ausencias. Ninguna
ausencia otorgara el derecho de consumo.
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1611 ORDIN 13-01-25
1613 ORDIN 29-01-25
1614 ORDIN 12-02-25
1616 ORDIN 26-02-25
1618 ORDIN 11-03-25
1619 ORDIN 26-03-25
1620 ORDIN 08-04-25
1621 ORDIN 23-04-25
16220RDIN 13-05-25

1623 ORDIN 20-05-25
1624 ORDIN 27-05-25
1626 ORDIN 10-06-25
1627 ORDIN 24-06-25
1629 ORDIN 15-07-25
1630 ORDIN 29-07-25
1632 ORDIN 12-08-25
1633 ORDIN 26-08-25
1635 ORDIN 16-09-25
1637 ORDIN 30-09-25
1639 ORDIN 14-10-25
1641 ORDIN 28-10-25
1642 ORDIN 11-10-25
1644 ORDIN 25-11-25
1646 ORDIN 02-12-25
1647 ORDIN 16-12-25

1648 ORDIN 18-12-2025
1649 ORDIN 13-01-26
1651 ORDIN 26-01-2026
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RECOMENDACIONES FINALES

a. Enlasesidon No.1626 de fecha 10 de junio del 2025, la Junta Directiva acordé:

ACUERDO 10- 1626: Se somete a votacion que el sefior presidente pacte
conversaciones con el Licenciado Gabriel Rojas quien actualmente se desempefia como
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asesor legal de la Junta de Vigilancia, para proponerle que también lleve la asesoria
legal del Club, brindando apoyo a la administracion y los érganos colegiados que asi lo
requieran. La solicitud es sometida a votacion y aprobada por unanimidad de los
miembros de la Junta Directiva presentes. Responsable: Junta Directiva Ejecucion:
Inmediata.

En esta ocasién, la Junta de Vigilancia expresd su preocupacion por el evidente
conflicto de interés que se presentaria al atender a todos los érganos colegiados y a la
Administracion de forma simultanea.

Consecuentemente, que cada érgano fiscalizar deberia tener su propia consultoria
legal de acuerdo a sus necesidades y en particular la Junta de Vigilancia requiere de un
asesor legal independiente de la Administracidn y del resto de érganos colegiados por
ser el 6rgano fiscalizador de la operacion del club.

El tema de asesoria legal requerida en el Club debe abordarse a futuro para definir cudl
es el mejor esquema de asesoria legal que puede plantearse respetando los principios
de independencia y conflictos de interés entre las partes.

Convocar a asambleas de socios cuando sea necesario para socializar y tomar
decisiones donde se requiera el concurso de los socios en relacién con asuntos y/o
problematicas del Club.

Se recomienda incorporar en los presupuesto anuales una partida de prevision
correspondiente para cancelar montos para demandas laborales y/o penales en contra
del club que lleguen a procesos de conciliacion o de sentencia.

Ante la clara necesidad de reformar algunos articulos del Estatuto, los cuales de no
modificarse pueden generar contingencias legales se recomienda conformar en el
presente afo la Comision Legal Estatutaria para iniciar el proceso de reforma en
aquellos articulos que requieran una reforma con mayor prontitud.

Esta Junta de Vigilancia estima necesario advertir a las futuras Juntas de Vigilancias y
los nuevos directores, de actuaciones que se aparten de las buenas practicas de
gobierno corporativo, generando un riesgo directo para los mecanismos de control y
fiscalizacién interna. Un ejemplo de ello es la practica de interrumpir el registro de
audio durante las sesiones formales de la Junta Directiva, como dérgano colegiado de
administracion y direccidn superior democraticamente electo por la Asamblea General,
resulta improcedente y contraria a los principios minimos de transparencia, control y
rendicion de cuentas que deben regir el funcionamiento de los 6rganos colegiados del
Castillo Country Club.

La suspension del registro de audio impide la trazabilidad integra de las deliberaciones,
obstaculiza la verificacidn posterior de la regularidad de las actuaciones adoptadas y
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limita el adecuado ejercicio de los mecanismos de fiscalizacion institucional. En
consecuencia, se recomienda que las sesiones de Junta Directiva se desarrollen con
registro continuo e ininterrumpido, salvo en supuestos verdaderamente excepcionales,
debidamente motivados y formalmente documentados, de forma que no se
comprometa el adecuado control institucional.”

CONCLUSIONES FINALES

El articulo 197 del Cddigo de Comercio, norma que regula las facultades y obligaciones de
los fiscales en las sociedades andénimas, expresa que ningun érgano interno puede limitar,
condicionar o alterar el ejercicio de estas funciones, pues ello equivaldria a restringir el
cumplimiento de una norma de orden publico societario.

El articulo 197 define un catalogo de obligaciones que la Junta de Vigilancia debe ejercer de
manera directa, continua e inmediata. Entre ellas se encuentran: comprobar balances
mensuales, revisar actas y estados financieros, vigilar el cumplimiento de resoluciones,
examinar cuentas, convocar asambleas ante omisidon de los administradores, asistir con voz
a las sesiones del Consejo y, de manera especialmente relevante, vigilar ilimitadamente y
en cualquier tiempo las operaciones de la sociedad, con libre acceso a libros, papeles y
existencias en caja. Esta ultima atribucion constituye el corazén de la funcion fiscalizadora
y no puede verse sometida a condicionamientos administrativos.

Es importante resaltar que la fiscalizacion va de la mano con la solicitud de informacién, si
bien es cierto debe existir un plazo razonable para su entrega, pero también una disposicién
clara de la Administracidn para responder oportunamente, también corresponde exigirle
mayor diligencia y responsabilidad en el manejo de la informacidn, a fin de evitar conflictos
y fortalecer la rendicién de cuentas. Lo anterior, se apunta como oportunidad de mejora
para la Administracién y para conocimiento de los futuros miembros de los cuerpos
colegiados (Junta Directiva y Junta de Vigilancia).

Atentamente,
Firmado digitalmente

ALICE ZULAY Firm:ﬂg?izglijtf)\r\r(\ente MON'E:A MARIA por M9N|CA MARIA CARLOS JULIO Firmado digitalmente
RAMIREZ ~ Poraucezulay - BOLANOS BOLANOS SANCHEZ RODRIGUEZ P/ CARLOS JuLIo

NEMA) SANCH EZ (FIRMA) RODRIGUEZ CHACON
RAMIREZ =~ T ., (FIRMA) Fecha: 2026.02.17 CHACON (Fsz\)zozé 0217
(FIRMA) 15:14:41-06'00' 15:06:43 -06'00 (FIRMA) 15:17:02 -06'00°
Alice Ramirez Ramirez Monica Bolafios Sanchez Carlos Rodriguez Chacén

Presidenta Vicepresidenta Secretario
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